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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Ao Conselho Deliberativo e aos Associados,

A Diretoria da ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO
CRISTOVAO submete as vossas apreciacdes as suas Demonstracdes Contabeis
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas em
consonancia com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais
abrangem os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC quando referendadas pela ANS, inclusive as normas instituidas
pela propria ANS, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério
dos Auditores Independentes.

Ao completar 108 anos de existéncia e credibilidade, a Associacédo de Beneficéncia
e Filantropia S&o Cristbvdo caminha de forma benéfica rumo a qualidade no
atendimento assistencial (Plano de Saude), ambulatorial, pronto-socorro e unidade
hospitalar, através de constantes aperfeicoamentos das equipes médicas e

buscando cada vez mais melhorias e ampliagdes nas suas instalagdes e servicos.
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| - CONJUNTURA ECONOMICA

O ano de 2019 comecou com expectativas positivas para a economia, com a
promessa de reformas, melhora nas contas publicas, queda no desemprego e
retomada do investimento e do crescimento.

Mas, ao longo dos meses, parte desse otimismo foi se dissipando. A demora maior
gue a esperada na aprovacao da reforma da Previdéncia, aliada a diversas crises
politicas, foi minando a confianca dos empresarios e consumidores, e criando
entraves a recuperagdo econémica do pais.

O cenario externo ndo ajudou: a guerra comercial entre Estados Unidos e China
"espirrou” aqui dentro, e prejudicou as contas externas brasileiras. A queda dos
juros la fora também traz suas consequéncias, contribuindo para a valorizacdo do
dolar frente ao real e ajudando a levar a cotacdo da moeda norte-americana a bater
recordes historicos.

A bolsa de valores se beneficiou desse movimento. Com a renda fixa rendendo
menos, o mercado de acfes se tornou mais atrativo para os investidores, que
levaram o Ibovespa a bater sucessivos recordes, passando dos 110 mil pontos.

Assim como ocorreu em anos anteriores, as expectativas para o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) foram sendo reduzidas ao longo do ano. A expectativa
de que o PIB chegasse ao final do ano com uma alta de cerca de 2,5% néo se
concretizou, chegando a alta de 1,1%. A previsao para 2020 € de um PIB na ordem
de 2,3%.

Todavia, o surgimento e evolug¢do do novo coronavirus sera dificil prever o cenario
daqui para a frente, mas é certo que algum impacto sera percebido no cenario
econdmico.

O fato é que as epidemias globais assustam as autoridades de saude publica e
impactam os mercados financeiros. Afinal, questdes como reducéo de consumo,
recuo de importacdo e exportacdo, e aumento de gastos com saude sao pontos
importantes para as economias. I1sso sem contar a redugao de atividade pontual de
empresas, como as aéreas que suspenderam voos para locais de alto risco de
contagio.

Com a confirmacdo de casos da doenca no Brasil, 0 pais ja entra na lista de
territdrios contaminados e ja comeca a ver os efeitos da doencga no setor financeiro

Na area da Saude Suplementar, o setor totalizou 47.039.728 beneficiarios em
planos de assisténcia médica em todo o Brasil, mantendo estabilidade em relacdo
ao mesmo periodo de 2018.
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O segmento exclusivamente odontolégico manteve trajetdria de crescimento,
contabilizando 26.024.494 usuarios — expansdo de 1.739.649 em relacdo a
dezembro de 2018.

Para 2020 o setor da saude pode esperar um ano melhor do ponto de vista de
prestadores de servico e do desenvolvimento de novas tecnologias, com grandes
oportunidades para investimento em gestao e utilizacdo dos recursos bem como, a
exploracdo de novos modelos de negdcio, sobretudo no quesito remuneracao e de
analise de novos aspectos regulatorios, entre ele a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
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ll- PRINCIPAIS INVESTIMENTOS NA AREA HOSPITALAR

Os principais investimentos na area Hospitalar foram:

1 Reforma de 95 leitos dentro de uma programacdo de modernizacdo da
hotelaria hospitalar e aquisicdo de novos equipamentos.

1 Projetos com edifica¢cdes, compra de mobiliarios, equipamentos e aparelhos
hospitalares na ordem de R$ 18,4 milhdes.

1 Reforma e modernizag&o do Posto de Enfermagem na Maternidade.

[ Reforma e modernizacéo da Internacdo (T6) da Maternidade.

[0 Reformulacdo e modernizacdo do Centro Cardiolégico, com area de 363 mz2.
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[0 Criacdo do Centro Laboratorial Américo Ventura, com area de 363 mz.
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LABORATORIO COMERCIAL

[J Criacdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura V — Unidade Itaquera, area
construida 1.600m2, com as especialidades Clinica Geral, Ginecologia/
Obstetricia, Pediatria e Vacinacao.
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[0 Criacdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura VI — Unidade Modca, area
construida 400m2, com a especialidade Oftalmologia e Vacinacéo
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[J Criacdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura VII — Unidade Analia
Franco, area construida 1.060m2, com a especialidade Ortopedia e
Vacinacao.
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[1 Aquisicdes de WiFi em toda unidade hospitalar e nos centros ambulatoriais
préprios.

[J Aquisicado do_Chatbot para atendimento e URA inteligente.

[J Ampliacdo da Assinatura Digital (PEP2) e Ultrassom gestacional 3D mobile.

[0 Software de Registro Anestésico e Video Eletroencefalograma de Amplitude
Integrada Continua (AEEG) a beira leito na UTI Neonatal.

O

Criacao da &rea de Inovacgéao e Startups.
Total de investimentos

No exercicio de 2019 a Associagdo efetuou gastos com investimentos conforme
apresentado no quadro a seguir:

INVESTIMENTOS — R$ milhdes

Reforma de 95 leitos 1,3
Reforma e modernizag&o da Internacgéo (T6) 0,1
Reformulacao e modernizacdo do Centro Cardiologico 2,6
Criagdo do Centro Laboratorial Américo Ventura 2,0
Criagdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura V 6,5
Criagdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura VI 2,8
Criagdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura VI 4,8
TOTAL 20,2
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lll- DESEMPENHO DO PLANO DE SAUDE

Receita de Contraprestacéo Pecuniaria

A Receita de Contraprestacao Liquidas aumentou 10% em relacdo ao ano anterior.
A evolucédo das contraprestactes efetivas nos ultimos exercicios esta demonstrada
a sequir:

Contraprestac¢oes Liquidas
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Populacéo de Beneficiarios

Em 2019 o nimero de beneficiarios cresceu 7% em relacdo a 2018. O Quadro a
seguir apresenta a evolucdo do numero de beneficiarios durante os udltimos
exercicios:

Evolu¢ao Numero de Beneficidrios
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Evento Indenizavel Liquido

O evento indenizavel liquido em 2019 apresentou aumento de 11% em relacdo ao

ano anterior.
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Eventos Indenizaveis Liquidos
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Margem de Contribuicéo

A Margem de Contribuicdo entre a Receita de Contraprestacdo Pecuniaria e o
Evento Indenizavel Liquido em 2.019, foi suficiente para manter o resultado basico
do Plano de Saude em R$ 150.094 mil positivos.

Titulos e Valores Mobiliarios - Categoria “Mantidos até o Vencimento”

A Associacéo declara ndo possuir ativos financeiros classificados na categoria
“‘mantidos até o vencimento”.
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Despesas Administrativas

Em 2019 as despesas administrativas foram de R$ 81.866 mil representando um
aumento na ordem de 26% em relagéo a 2.018.

’ Despesas Administrativas - RS mil
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Resultados

No exercicio de 2019 a Associagdo apurou um superavit na ordem de 43.616 mil, o
que representou uma queda de 13% em relacdo a 2018.

Superavit - RS mil
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IV — DESTINACAO DO SUPERAVIT

A Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristévao, € uma entidade civil,
sem fins lucrativos, de carater assistencial, beneficente e filantropica. Nao havendo
finalidade de obtencéo de lucros, a totalidade dos superavits obtidos é integralmente
reinvestida para assegurar e fortalecer o cumprimento dos objetivos estatutarios e
os déficits sao absorvidos pelo Patriménio Social.



V — RESPONSABILIDADE SOCIAL — FILANTROPIA

A Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristovao realiza atividades de
Responsabilidade Social e Filantropia por meio de diversos programas nas areas
Sociais, Educacdo e Saude para a comunidade do seu entorno e em parcerias e
apoio as entidades governamentais, em particular, Prefeituras do Estado de Sao
Paulo.

Em 2019 a Associacao destinou a esses programas, recursos proprios no valor de
R$ 53,3 milhdes, beneficiando de forma direta e indireta aproximadamente 723 mil
pessoas com 0s Programas Assistenciais que foram estruturados da seguinte
forma:

Programas Sociais — com apoio a integracdo de entidades e da sociedade, em
acOes conjuntas assistencialistas. A Associacao entende que a¢cdes compostas com
a sociedade civil e demais entidades associativas, tem permitido ampliar os
beneficios para todo o conjunto da populacdo que os cercam. Por conta dessa
visdo, a Associacao, por meio do seu setor de Servigo Social e em conjunto com 15
entidades assistenciais, ajudou no fortalecimento da rede de protecdo social da
populacao de baixa condi¢cdo socioecondmica do seu entorno.

Esta rede € composta por: Fraternidade Irma Clara, Nossa Escola, Lar Redencao,
Lar Crianca Ninho da Paz, Lar da Infancia de Nice, Creche Sao Pedro, Grupo
Fraterno Lua Nova, Nosso Lar Recanto Idosos, Casa Cristo Redentor, CEBASP
Pinheirinho, Associacdo Caminho da Paz, Escola 4E, Educandario Dom Duarte, Lar
Méae Divino Amor e Creche Maria Thereza Mello Morord.

O objetivo desta rede de entidades é o apoio e assisténcia prevista na LOAS (Lei
Organica de Assisténcia Social) e PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social)
as Criancas, Adolescentes, Idosos e Portadores de Necessidades Especiais em
situacdo de risco psicossocial, onde a Associacdo utiliza o Hospital e Maternidade
S&o Cristévao e suas Unidades CAAV — Centro Ambulatorial Américo Ventura como
referéncia e suporte em Saude para a populacéo assistida pelas entidades.

Além da prestacdo de servigos de saude as entidades, a Associacdo, em acdes
compostas com sua comunidade, criou uma rede positiva do bem, com doacéo de
mais de 25 toneladas de alimentos para estas entidades por parte da comunidade,
e cuja distribuicdo pressupunha uma avaliacdo e uma orientagao nutricional frente
as necessidades dos assistidos, impactando mais de 5.000 familias.

Programa de Educacdo em Saude — acdes socioeducativas as entidades e
profissionais de saude. Considerando as caracteristicas do perfil sécio demografico
de seus associados e da comunidade que a Associagdo esta inserida, promove
varios cursos, atividades, acoes terapéuticas e socioeducativas para a populacéo,
através do Instituto de Ensino e Pesquisa D. Cica.

Além dos cursos, foram realizadas Campanhas e Palestras — Acdo Saude, Idoso
bem Cuidado, Saude da Crianca, Saude da Mulher, Combate ao Fumo, Diabetes,
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Doencas Cronicas, DST, Hipertensao, Risco de Queda, Outubro Rosa e Novembro
Azul, junto a populacdo como ferramenta de prevencéo e de educacao, atividades
estas que envolveram mais de 6.000 participantes.

Programas de Saude (SUS) — a¢Bes de fortalecimento das politicas do SUS, apoio
e ampliacdo da oferta de servi¢cos aos seus usuarios, estruturados em duas grandes
areas: Atencao Basica, Atendimento a Mulheres portadoras de Cancer de Mama e
Cirurgia Plastica Reparadora.

A Atencdo Basica conta com atendimento ambulatorial e cirdrgico quando
necessério e indicado para os pacientes da Rede Protecdo Social e Unidades de
Saude SUS. O acesso se da a partir de encaminhamento via Regulacdo das
Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Parceiros e/ou por demanda
espontanea, o que nesses casos sao avaliados pelo Servico Social da Associacao.

Quadro 3 — Populacao Impactada pelos Programas Filantropia ABFSC

Programa Ent tade/Orgao Piblice Ohjet iro Popul agao Impactad
Contribuir para a tonsecuc3o das agdes de forfalecimento do
Sistema Unico Sadde - SUS, cooperando com ampliagio do acesso
. ) do atendimento de urgéncia e emergencia dos municipes, com
Municipia de Rio Grande da Serma b ecictoneia em exameﬁ \ahoratoriais,g exames diagnose,patengﬁo 42.000
Programa de Assisténcia Diagndstia a médica de Urgénciahem como o atendimento as patologias
Rio Grande da Serra mamarias
[Actes de fortalecimento do Sistema Unico Sadde - SUS, com apoio
. " R0 esporte, cooperando com execugdo de exames diagndst cos para
Programa de Assisténcia  Medicina Municipio de Sco Caetano do Sul 0s part tipantes at vidades socio esport vas - Modalidade Volel de 152.200
Esport a Sdo Caetano Sul 530 Caetana do Sul
Contribuir para a consecugdo das agBes de Torfalecimento do
- " Sistema Unico Salde - 518, cooperando com ampliagdo do acesso
Programa  de  Diagndstio  por Municipio de Sdo Caetano do Sul do atendimento exames de Ultrassonografa;bem como o 152.000
Ultrassonografa em Sao Caetano do Sul tendimento as patologias mamarias
Programa de apoio UBS Regido Mooca e Vila Prudente com agdes
Programa Assistencia Ambulatorial e assistencias atendimento médico e cirurgico, nos programas de 2.500
Cirurgica Pacientes SUS Residéncia Cirurgia Plast ta, Mastologia e Cirurgia Geral
Programa de Monitoramento  de lAssist i e Monitorar pacientes com Sindromes e Necessidades 1200
Pacientes Espetiais Municipio de Sdo Paulo Especiais, part cipantes da Ent dades Assist das;
Contribuir para consecugdo das agdes do programa "Rede de
Protecdo &  M3e  Paulistana”, fomentando técnica e 30.000
Programa Rede de Protegdo Mde loperacionalizagdo as atVidades e cooperando para melhoria do :
Paulistana lacesso e da gualidade do atendimento
Contribuir para a consecucdo das agdes de forfalecimento do
Sistema Onico Salde - SUS, fomentando técnica e apcionalmente as
Municipio de Taho#oda Serra [t vidades e cooperando para @ melhoria de acesso e qualidade do 227.000
Programa Assisténcia Ambulatorial a atendimento de exames e diagnose, bem como o atendimento as
Tahodo da Serra patologias mamarias
IActies de fortalecimento do Sistema Unigo Sadde - SUS, implantagao
Programa Salde do Homem Arsenal da|Parceria Assindes, Sec A¢do Socialle operagdo Assisténcia Ambulatorial aplicando Diretrizes da Polit ta 2.000
Fsperanga e Sec Mun Salde de 530 Paulo e Salde do Homem - MS, no Arsenal da Esperanga

Os principais programas sao: Programa de Cancer de Mama e Cirurgia Plastica
Reparadora impactando indiretamente mais 300.000 mulheres, e de forma direta
mais de 500 pacientes junto aos Municipios Parceiros. Para o Municipio de Embu-
Guagu com a gestdo da Unidade Mista de Saude — UMS atendendo em médio de
10.500 pacientes més, além dos programas Hiperdia e Medicina Preventiva,
Programa de Exames Apoio Diagndstico ofertados para 70.000 pacientes.
Municipio de Rio Grande da Serra com programa de Exames Laboratoriais para
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42.000 pacientes. Municipio de Sao Lourenco da Serra com Medicina Preventiva e
Programa Hiperdia (programa de controle de pressao arterial) e o Programa de
Saude de Familia com profissionais médicos com atendimento médio de 1.200
pacientes, para a populacéo local — 25.000.

Com o Programa de Ultrassonografia para os Municipios de Campos do Jordéo
(46.000) e Sao Caetano do Sul (152.000). Para o Municipio de Tabodo da Serra
com os programas de Cancer de Mama e Exames Diagndsticos complementares.
E, de forma triangulada com a Secretaria Municipal de Saude e Secretaria da Casa
Civil do Estado de Sao Paulo, o Convénio com Arsenal da Esperanca, com
ambulatério médico para atendimento de 1.150 homens em condicéo de rua, onde
estamos praticando a Politica proposta pelo Ministério da Saude para a saude do
homem.

Gostariamos de destacar que o projeto de maior impacto social foi a adocdo do
Hospital e Maternidade S&o Lucas de Ribeirdo Pires em 2018, com consolidagéo
em 2019. Atualmente o Hospital realiza em média 100 partos/més, quando antes da
parceria realizam aproximadamente 16 partos/més.

A Associacdo destinou para essas acfes — Saude, Educacdo e Social, recursos
proprios no valor de R$ 53,3 milhdes, beneficiando de forma direta e indireta a
populacdo descrita na Tabela 1 com os Programas Assistenciais, representando
10% de suas receitas, como segue:

Tabela 1 - Composicdo das Despesas por Municipio Parceiro — 2019

Estabelecimento/Vinculagéo Valor da Gratuidade (R$)

Gastos Atendimento SUS 51.145.724
Estabelecimento Préprio 15.978.708
Contr. Gestéo Aracariguama 157.607
Contr. Gestéo Arsenal 1.542.045
Contr. Gestdo Campos do Jordao 244.679
Contr. Gestao Embu-Guacu 11.325.460
Contr. Gestdo Ribeirdo Pires 14.598.626
Contr. Gestao Rio Grande da Serra 1.053.736
Contr. Gestdo Sao Caetano do Sul 383.410
Contr. Gestdo Sao Lourenco da Serra 504.000
Contr. Gestdo Tabodo da Serra 5.357.453

Prevencédo e Promocéo a Saude 2.168.701

Gastos atendimento SUS - Total 53.314.425

Fonte: Controladoria SC/2020
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Com as acdes de fortalecimento das politicas do SUS, apoio e ampliacdo da oferta
de servicos aos seus usuarios, estruturados nas seguintes areas: Atencao Basica,
Atendimento a Mulheres portadoras de Céancer de Mama, Cirurgia Plastica
Reparadora e, Assisténcia Hospitalar — Tabela 2.

Tabela 2 — Resumo dos Atendimentos SUS e Nao SUS da ABFSC em 2019.

Paciente SUS

Estabelecimento/Vinculagao Outros Procedimentos Cirurgias | Internacéo
Estabelecimento Préprio 9.506 79 46
Contr. Gestédo Sao Lourenco da Serra 1.320 - -
Contr. Gestao Arsenal 18.354 - -
Contr. Gestdo Campos do Jordao 689 - -
Contr. Gestdo Embu-Guacu 1.005.986 485 4.472
Contr. Gestao Ribeirédo Pires 161.027 3.886 3.560
Contr. Gestao Rio Grande da Serra 102.731 - -
Contr. Gestao Sdo Caetano do Sul 3.072 - -
Contr. Gestao Taboao da Serra 1.680 - -
Total 1.304.365 4.450 8.078
Total de Atendimento 1.316.893

Paciente Nao SUS
Outros Procedimentos Cirurgias | Internagdo

Estabelecimento/Vinculacao

Estabelecimento Préprio 1.983.415 21.777
Total 1.983.415 21.777
Total de Atendimento 2.014.396

Para 2020, além da manutencdo dos atendimentos das parcerias existentes,
iniciaremos em marco uma nova parceria com a Secretaria de Saude do municipio
de Francisco Morato, na Grande S&o Paulo.

Este projeto serd triangulado entre a Secretaria de Salde, Santa Casa de
Misericordia de Francisco Morato e ABFSC. As projecdes indicam a realizacdo de
240 partos de média e baixa complexidade més, além de pequenos procedimentos
cirurgicos e Day Hospital. Com a busca da nova unidade, a entidade reforca o seu
compromisso de Fortalecimento do SUS, supera os requisitos legais de Filantropia
e estabelece como objetivo/meta para 2020 atingir a producéo de mais 50% dos
atendimentos SUS.

As aclOes planejadas em anos anteriores estdo consolidadas, e por conseguinte
permitiram os resultados ora apresentados, reforcando com isto a perseveranca
desta gestdo em fazer valer a missao delegada pelos nossos fundadores e o
Conselho.



VI — CERTIFICACAO DE QUALIDADE

O Grupo Séao Cristbvao Saude, com o objetivo de padronizar seus processos,
melhorar a qualidade de seus servicos, fortalecer a assisténcia segura e ampliar a
sua competitividade junto ao mercado de trabalho, buscou através de acreditacoes,
certificacoes e premiacdes, a implantacdo de modelos de exceléncias para seu
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Em 2019 o Hospital e Maternidade Sao Cristévao recebeu uma nova avaliacao para
validacdo da acreditacdo de exceléncia ONA nivel llI

Anualmente, temos a honra de colaborar com a qualidade dos bancos de dados do
Sistema de Informacao sobre Nascidos Vivos (Sinasc) e fomos premiados em 2019,
onde a Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo conferiu ao Hospital e
Maternidade Séo Cristovao o selo SINASC.

Em maio de 2019, a HSO - Health Standards Organization, por intermédio do 1QG
— Instituto Qualisa de Gestdo, conferiu ao Hospital e Maternidade e Centros
Ambulatoriais do Grupo Sao Cristovao, a Certificacdo Qmentum International
Diamond.

Em virtude dos programas de utilizagédo dos recursos naturais de forma consciente,
em 2019 o Grupo Séao Cristovao Saude foi contemplado, pela nona vez, com o Selo
Verde do Instituto Chico Mendes de Meio Ambiente, através dos projetos que
englobam a otimizacao de energia elétrica, agua e reciclagem de residuos.

A manutencéo da certificacdo ISO 9001 ocorre anualmente e valida que o Plano de
Saude Sao Cristovao Saude atende aos requisitos de qualidade da norma.

Reformula¢cdes Administrativas

Com a consolidagéo dos selos de qualidade (CQH, ONA e ISO), novos processos
foram estabelecidos dentro da Associacao, proporcionando uma melhor gestédo dos
NOSSO0S recursos e consequentemente uma melhor qualidade dos nossos servicos.

Com a ajuda e comprometimento integro de todos, continuamos com o programa
de reducdo de desperdicio, implantando mais de 98 a¢Bes com melhoria nos
resultados e contribuindo para a gestdo da Associacao.



VIl - RECURSOS HUMANOS

O numero de colaboradores no regime CLT nos ultimos anos estd demonstrado a

sequir:
2019 2018

1.791 1.531

Os gastos (R$ mil) com beneficios concedidos aos colaboradores nos ultimos
anos foram:

BENEFICIO 2019 2018
VA 2.430 2.160
VT 3.189 2.292
Creche 551 176
VR 913 374
Seguro — Vida Grupo 214 191

Segmentacao da méao-de-obra segundo o nivel educacional

Em 2019, os colaboradores estéo classificados segundo o nivel educacional da
seguinte forma:

Colaboradores Fundamental Incompleto 61
Colaboradores Fundamental Completo 44
Colaboradores Ensino Médio Incompleto 15
Colaboradores Ensino Médio Completo 1.005
Colaboradores Superior Incompleto 71
Colaboradores Superior Completo 273
Colaboradores P6s Graduacédo Incompleto 41
Colaboradores Pés Graduagcdo Completo 273
Colaboradores Doutorado Completo 1
Colaboradores Mestrado Completo 6

Colaboradores Mestrado Incompleto 1




VIl - PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

Com o envolvimento do Grupo Séo Cristovao Saude relacionado a sustentabilidade
e ao respeito ambiental no setor de salde, apresentamos através de algumas acdes
conforme abaixo:

[J Economia de dgua resumo 2019

Agua de reuso

Através de avaliacdes em locais com descarte de agua, refrigeracédo do sistema de
vacuo e de gelo da serpentina da Central de Oxigénio e sistema de refrigeracéo das
bombas de vacuo autoclaves, residual do sistema de osmose reversa e
condensados do sistema de ar-condicionado.

Captac&o tratamento e utilizag&o de Agua de Chuva

Apés coleta e analise bacterioldgica, interligamos a rede de captacdo de agua de
chuva, aproveitando o mesmo sistema de cloracao, desinfec¢cdo, armazenamento e
bombeamento, ampliando a captacdo com a montagem no telhado do ambulatério
com area de 1.604m2. /o resultado foi uma economia de 850 m3 (oitocentos e
cinquenta mil litros) / més ou 10.200 m3 (10 milhdes e duzentos mil litros) ano.

Somando-se o sistema de Aproveitamento de Agua de Chuva ao Sistema de Reuso,
acOes de vistorias diarias, uso de indicadores para controle, obtivemos economia
de 224 m3 (duzentos e vinte e quatro mil litros) acumulada de 38% de agua potéavel
ou 1.074 m3 (um milhdo e setenta e quatro mil litros) / més, mesmo com o
crescimento no numero de leitos para 256 leitos (49,7%).

Expansdo do sistema de captacdo de agua de chuva para o CAIS e CAAV I,
utilizando os projetos implementados na unidade Matriz, gerando economia de agua
em nossos processos de atendimento ao publico.

Economia de Energia Elétrica resumo 2019:

Além da acgéo continua de substituicdo do sistema de ar condicionado por sistema
inverter, readequacdo e instalacdo de automacéo para controle das unidades
antigas e troca das lampadas fluorescentes por lampadas led, também alteramos o
contrato de fornecimento de energia da Enel para o Mercado Livre, com 0 a
producéo de energia limpa.

Iniciamos a fase de estudos de viabilidade para geracdo de energia através de
painéis fotovoltaicos, voltado a unidade de Campos do Jordéo.
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IX — POLITICAS DE INVESTIMENTOS

A politica de investimento da Associacao classifica os ativos financeiros em quatro
categorias:

a. ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado;
b. investimentos mantidos até o vencimento;

C. empréstimos e recebiveis; e

d. ativos financeiros disponiveis para venda.

As aplicacdes em titulos e valores mobiliarios somente ocorrerdo no caso da
Associagao tiver a capacidade financeira de manter esses titulos e valores até o
vencimento.

Em 31 de dezembro de 2019 a Associacdo ndo possui aplicacdes financeiras
classificadas na categoria mantidos até o vencimento.



X — INFORMACOES RELEVANTES

A Associacdo divulga as seguintes informacdes relevantes as Demonstracdes
Contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2019:

CEBAS

A Associacao protocolou junto ao Ministério da Saude as renovacfes da sua Certificacao
de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — CEBAS, com base na Lei n°
12.101/2009, mediante aos Processos de n°® 250000.111399/2012-26/MS, referente ao ano
de 2012 e de n° 25000.001192/2016-78/MS, referente ao ano de 2015.

Em 9 de julho de 2015, através da Portaria de n° 492, a Secretaria da Saude indeferiu
pedido de Renovacdo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
referente ao Processo de n° 25000.001192/2016-78/MS. Em 7 de julho de 2015, a
Associagao protocolou recurso administrativo dessa deciséo junto ao Ministério da Saude,
sem obter éxito.

Em meados de 2019, a Associacao ingressou com a Acao Judicial de nimero 1019195-
07.2019.4.01.3400, em tramite na 22 Vara Federal Civel da Secao Judiciaria do Distrito
Federal em que se pede a anulagdo da decisdo indeferitoria no Processo Administrativo de
renovagdo do CEBAS pelo Ministério da Saude.

Aludida acéo tem por fundamento a mutagéo jurisprudencial ocorrida no Supremo Tribunal
Federal, em face da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2028-DF, que foi convertida
em Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental. O tema n. 32 da Repercusséo
Geral do STF reconhece que as contrapartidas para o reconhecimento das entidades de
filantropias, para os efeitos da isencdo para a seguridade social, devem ser aguelas
estabelecidas em lei complementar, tornando discutivel juridicamente, portanto, as atuais
leis e regras infra legais que disciplinam o CEBAS. Consequentemente, esta situagao
somente sera resolvida através de deciséo judicial ou mudanca legislativa.

Imunidade Municipal

Em 2 de dezembro de 2019 foi encerrada a fiscalizacdo da imunidade tributéria da
Associacdo pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP) com a emissdo de diversos
Autos de Infracdo que totalizam R$ 87 milh8es, referente ao Imposto sobre Servigco de
Qualquer Natureza (ISSQN) dos exercicios de 2014 a 2017.

Foi emitido pelo Auditor Fiscal da PMSP o Termo de Suspensdo/Nao Reconhecimento de
Imunidade Tributaria da Associacao baseado no ndo cumprimento do inciso |, do artigo 14,
do Cédigo Tributario Nacional.
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A Associacdo apresentou a competente impugnacao administrativa a qual demonstra o
cumprimento fiel dos requisitos trazidos no artigo 14 do Cédigo Tributério Nacional ao qual
enquadra a Associacdo na Imunidade prevista no artigo 150, inciso VI, alinea ¢ da
Constituicdo Federal, tal como ja reconhecida pela propria municipalidade em exercicios
anteriores. Com a impugnacao apresentada, a exigibilidade do crédito tributario da PMSP
esta suspensa nos termos do artigo 151, inciso Ill, do Codigo Tributério Nacional.

A Associacdo espera obter éxito em todas as suas agbes para reconhecimento de sua
imunidade conferida pela Constituicdo Federal.



Xl - PERSPECTIVAS PARA 2020

Em meados de janeiro a imprensa comecgou a reportar casos sobre um desconhecido virus
que causava problemas respiratorios, tendo este virus classificado posteriormente com o
nome de coronavirus. Por conta de sua propagacao global, em 11 de marco de 2020 a
Organizagdo Mundial da Saude declarou se tratar de uma pandemia.

Os efeitos provocados pelo covid-19 na economia tém sido devastadores, causando, por
exemplo, reducdo global de oferta de trabalho, retracdo em investimentos, entre outros.
N&o ha como mensurar 0s reais impactos que 0 novo Vvirus ira causar na economia como
um todo, existindo incertezas como 0 mercado ir4 reagir nos proximos meses em que se
mantiver o estado de pandemia, porém as projecdes de crescimento econdmico para 2020
devem diminuir.

Apesar dessa crise pandémica mundial, a Associacdo espera estender a
guantidade de atendimento nos programas nas areas sociais existentes.

Na area hospitalar os projetos para 2020 séo:

[J Realocacéo, readequacéo e ampliacdo da Endoscopia e Colonoscopia, area
construida de 570mz.

[0 Apés a realocacdo da Endoscopia e Colonoscopia, a area disponibilizada
sera readequada para a ampliacéo e reforma do Hospital Dia;

[J Criacdo de 22 novos leitos na Unidade de Internacdo: Novas lajes 2° andar,
3° andar e 5° andar — disponibilizados em 02 de maio de 2020.

[1 Criacdo do Centro Ambulatorial Américo Ventura VIII — Unidade Santana,
area construida 1.060m2. Com as especialidades Clinica Geral, Ginecologia/
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Obstetricia, Pediatria e Vacinacdo — inauguragcdo prevista para junho de
2.020.

—
—
—
—
e
—.
—

[J Prédio do IEP (Instituto de Ensino e Pesquisa): programa de treinamentos,
capacitacdo e atualizacao profissional — inauguracao precista para 12 de
dezembro de 2.020.

[J Em estudos: a implantacdo de mais duas Unidades de Pronto Socorro para
atendimento de urgéncias e emergéncias;
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[0 Em desenvolvimento: Cadeia Medicamentosa, Implantacdo dos Modulos do
Sistema RM TOTVS; Gestdo de prescricbes externas e controle SADTs
(ambulatérios); Central de Cadastro; Vendas online Odonto e Saude; Projeto
de Telemedicina para triagem de atendimento no CAIS; Cadeia
medicamentosa com carrinho beira leito; Implantacdo de CRM (em estudo);

1 Acdes de Marketing: Investimento em midias digitais, fortalecimento da
marca S&o Cristévao, comunicac¢des institucionais, merchandising em
shopping, midias, redes sociais e apoios a eventos.

Estruturacdo da Requlacdo e Auditoria Médica:

Este setor visa 0 aprimoramento na gestdo da assisténcia aos beneficiarios, por
meio da utilizacdo da metodologia DRG (Diagnosis Related Group), ja utilizada
pelas principais Instituicdes de Saude do Brasil, uma nova visdo no processo de
regulacdo médica e acompanhamento de high users. Como também, as solicitacdes
médicas de alta complexidade e acompanhamento das internagdes na rede prépria
e credenciada.

Parceria financeira com a Construtora Cyrela; em relacdo ao terreno da
Operadora Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristévao, localizado na
rua Valentim Magalhdes. Recebimento de 20% do total da receita bruta oriundas
das vendas das unidades. Conforme contrato Cyrela de Permuta Financeira:
R$14,14 milhdes

Mudanca no modelo de remuneracao; segue evidéncias da incansavel busca na
melhoria desses processos, empresas parceiras que acreditaram no modelo de
gestado dessa Operadora Associacao de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristévao.

Empresa Parceiras no Modelo de Remuneracao por Pacote

ESPECIALIDADE PACOTE STATUS
EQUIPE CABECA/PESCOCO  Urgéncias/Emergéncias/Eletivos/fOPME  Implantado fev/18
EQUIPE CIRURGIA GERAL Urgéncias/Emergéncias/Eletivos/OPME  Implantado ago/18

EQUIPE VASCULAR Eletivos/OPME Implantado jul/18

Todas as acgOes idealizadas através do Planejamento Estratégico sdo analisadas
com base em Projetos de Viabilidade Técnica e Econbmica, objetivando
continuarmos a evolugéo da Instituicdo, com tecnologia, modernidade, padrdes de
qualidade e referéncia na prestacao de nossos servicos.
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A Administracdo agradece aos membros do Conselho Deliberativo e a Diretoria pelo
apoio e participacdo. Nossos reconhecimentos a dedicacdo e empenho dos
colaboradores na intensa participacdo que contribuiu para os resultados
alcancados. Estendemos nossos agradecimentos aos associados, fornecedores,
comunidade e demais parceiros.

Séo Paulo, 25 de marco de 2020.

Valdir Pereira Ventura
Presidente do Conselho Deliberativo
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Presidente Valdir Ventura
Associagao de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristévao

/ISSISTANTS

Séo Paulo, 04 de marco de 2020.

A ASSISTANTS ASSESSORIA, CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA., devidamente
registrada junto ao Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) sob o n°® 68, como responsavel técnica
pelos calculos atuariais da carteira de produtos de saude suplementar da ASSOCIACAO DE
BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO, assim como pela estimacdo de valores
das respectivas provisbes técnicas exigidas pela legislacdo vigente e pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, declara:

(a) O valor da Provisdo para Eventos Ocorridos, exigido pela Resolugdo Normativa n°
209/2009 e suas alteragdes, da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, vem

sendo registrado mensalmente pela Operadora, de acordo com as Notas Técnicas
Atuariais emitidas pela ASSISTANTS em conformidade com a legislacdo vigente,

conforme demonstrativo abaixo:

Més Referéncia

Jan/19
Fev/19
Mar/19
Abr/19
Mai/19
Jun/19
Jul/19
Ago/19
Set/19
Out/19
Nov/19
Dez/19

Eventos
Avisados

(incluindo SUS)

R$
27.318.450,67
31.934.013,70
29.034.772,86
32.401.778,82
32.783.531,31
31.314.938,00
31.248.974,58
34.466.448,78
33.192.767,77
34.841.469,88
34.457.526,03
34.526.362,02

NT — PEONA

R$

15.530.307,00
17.726.534,25
15.474.857,70
15.987.891,16
15.841.542,35
15.499.493,96
15.323.472,35
15.378.201,08
16.330.470,98
16.367.727,32
16.011.704,02
15.751.827,57

(b) Os valores dessas provisdes constantes das pecas contabeis da Operadora, relativas ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, refletem, com razoabilidade, as
estimacdes técnicas atuariais realizadas ASSISTANTS e refletidas nas respectivas Notas
Técnicas emitidas.

ASSISTANTS Consultoria Atuarial Ltda.

Assessoria, Consult

Actuarial

AS r TANTS

Andrea Mente
anager - MIBA 1088

Rua Claudio Soares, 72 - 8° andar — S&o Paulo/SP - Brasil | Cep: 05422-030 | Tel: +55 (11) 3335-3366 | assistants.com.br
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Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Contabeis

Aos

Administradores da

Associagao de Beneficéncia e Filantropia S&o Cristovao
Sao Paulo — SP

Opiniao

Examinamos as Demonstracdes Contdbeis da Associacdo de Beneficéncia e Filantropia S&o
Cristévao (“Associagao”), que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de
2019 e as respectivas Demonstragdes do Resultado, do Resultado Abrangente, das Mutacdes
do Patrimdnio Social e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo naquela data, bem como
as correspondentes Notas Explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as Demonstragbes Contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristévdo em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operacgfes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as Normas Brasileiras e Internacionais de
Auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao adiante intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracfes
Contabeis”. Somos independentes em relagao a Associagédo, de acordo com 0s principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinidao.

Rua Agostinho Gomes, 2675 - 04206-001 - Sao Paulo - SP
Telefone: 11 3255-8310 — E-mail: alonso@alonso.com.br
www.alonso.com.br
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Enfase — Imunidade Tributaria

Chamamaos a atencéo para a Nota n® 31 as Demonstrac6es Contabeis, que descreve as acbes
da Associa¢do quanto a sua imunidade tributaria. Nossa opinido nao contém ressalva em
relagcdo a esse assunto.

Outras informacgcfes que acompanham as Demonstracdes Contabeis e o Relatdrio do
Auditor

A administracdo da Associagdo € responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as Demonstracdes
Contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse Relatoério.

Em conexdo com a auditoria das Demonstragfes Contabeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse Relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as Demonstracdes Contabeis ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que h& distorcdo relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da Administracéo pelas Demonstracdes Contabeis

A administracdo da Associacao é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentacdo das
Demonstracdes Contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
Demonstracdes Contabeis livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboracao das Demonstrac6es Contabeis, a administracdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade da Associagdo continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base
contabil na elaboracdo das Demonstracbes Contabeis, a ndo ser que a administracdo
pretenda liquidar a Associacdo ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacfes. Os responsaveis pela Governanca da
Associacédo sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo
das Demonstracdes Contabeis.

Rua Agostinho Gomes, 2675 - 04206-001 - Sao Paulo - SP
Telefone: 11 3255-8310 — E-mail: alonso@alonso.com.br
www.alonso.com.br
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Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as Demonstracdes Contébeis,
tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢cao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as Normas Brasileiras e Internacionais de Auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base
nas referidas Demonstracdes Contabeis. Como parte da auditoria realizada de acordo com as
Normas Brasileiras e Internacionais de Auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas Demonstragdes Contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao
ou representacdes falsas intencionais.

Obtemos um entendimento dos controles internos relevantes para a Auditoria para
planejarmos os procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Associacao.

Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicbes que possam levantar davida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Associacdo. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso Relatorio
de Auditoria para as respectivas divulgacdes nas Demonstracdes Contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclustes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso Relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢Oes futuras podem levar a Associagdo a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

Rua Agostinho Gomes, 2675 - 04206-001 - Sao Paulo - SP
Telefone: 11 3255-8310 — E-mail: alonso@alonso.com.br
www.alonso.com.br
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e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das Demonstragfes Contabeis,
inclusive as divulgacGes e se as Demonstracdes Contdbeis representam as
correspondentes transac6es e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Séo Paulo, 27 de marco de 2020.

Alonso, Barretto & Cia.

Auditores Independentes

e Gt

Alonso, Barretto & Cia. Angela Z. Alonso
Auditores Independentes Contadora
CRC 2SP 013.232/0-3 CRC 1SP 126.226/0-9

Rua Agostinho Gomes, 2675 - 04206-001 - Sao Paulo - SP
Telefone: 11 3255-8310 — E-mail: alonso@alonso.com.br
www.alonso.com.br
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Anexo n® 1

ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO

CNPJ N° 60.975.174/0001-00

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em Reais)
ATIVO Nota 2019 2018
Explicativa R$ R$
ATIVO CIRCULANTE 169.645.961 131.261.755
Disponivel 6 202.524 3.751.488
Realizavel 169.443.437 127.510.267
Aplicacdes Financeiras 7 147.067.649 106.750.825
AplicacBes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 48.873.424 45.307.875
AplicacBes Livres 98.194.225 61.442.950
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 8 8.739.131 11.023.076
Contraprestacdo Pecuniaria/Prémio a Receber 8.721.210 10.995.825
Participacdo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis 17.921 27.251
Créditos de Oper. Assist. a Saude N&o Relacionados com Planos de
Saulde da Operadora 57.549 70.569
Créditos Tributarios e Previdenciarios 432 43.369
Bens e Titulos a Receber 9 13.051.889 9.254.060
Despesas Antecipadas 526.787 368.368
ATIVO NAO CIRCULANTE 152.735.510 132.948.541
Realizavel a Longo Prazo 10 4.999.283 3.602.445
Depdsitos Judiciais e Fiscais 4.146.993 3.598.845
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 852.290 3.600
Imobilizado 11 147.736.227  129.346.097
Imdveis de Uso Proprio 77.400.017 72.271.670
Imoveis - Hospitalares / Odontoldgicos 57.528.008 51.959.520
Imdveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 19.872.009 20.312.150
Imobilizado de Uso Préprio 17.837.078 12.382.810
Imobilizado — Hospitalares / Odontolégicos 11.137.859 7.105.253
Imobilizado — Nao Hospitalares / Odontolégicos 6.699.219 5.277.557
Imobilizacdes em Curso 38.068.925 32.665.722
Outras Imobiliza¢des 14.430.207 12.025.894
TOTAL DO ATIVO 322.381.471  264.210.297

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes Contabeis,
sendo assim parte integrante das mesmas.
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Anexo n® 1

ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO

CNPJ N° 60.975.174/0001-00

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em Reais)

Nota 2019 2018
PASSIVO Explicativa R$ R$
PASSIVO CIRCULANTE 109.030.528 93.666.091
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 12 69.131.360 61.446.790
Provisdes de Prémios / Contraprestacdes 13 23.327.226 21.534.927
Provisdo de Prémio / Contrapresta¢éo N&o Ganha - PPCNG 23.327.226 21.534.927
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 13 7.092.946 4.043.689

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de
Servigos Assistenciais 22.959.360 20.540.133
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 13 15.751.828 15.328.041
Débitos de OperacOes de Assisténcia a Saude 3.334.345 1.913.408
Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios 1.498.325 1.315.257
Comercializacao sobre Operacdes 1.827.654 590.062
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 8.366 5.406
Outros Débitos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Saude 14 - 2.683
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 5.104.347 4.072.126
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 15 1.452.332 2.303.436
Débitos Diversos 16 30.008.144 23.930.331
PASSIVO NAO CIRCULANTE 17 13.068.177 13.877.279
Provis6es Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 171 3.026.118 1.420.442
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 3.026.118 1.420.442
Provisdes 17.2 5.165.098 6.489.560
Provisdes para A¢des Judiciais 5.165.098 6.489.560
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 3.473.600 3.394.091
Tributos e Contribuicdes 17.3 3.473.600 3.394.091
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 15 1.185.770 2.215.441
Débitos Diversos 217.591 357.745
PATRIMONIO SOCIAL 200.282.766  156.666.926
Patriménio Social 3.1.6 156.666.927 106.395.385
Superavits Acumulados 32 43.615.839 50.271.542
TOTAL DO PASSIVO 322.381.471  264.210.297

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes

Contabeis, sendo assim parte integrante das mesmas.
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Anexo n° 2

ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO
CNPJ N° 60.975.174/0001-00

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em Reais)

Descricao Nota 2019 2018
Explicativa R$ R$
Contraprestac@es Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de
Assisténcia a Saude 18 533.108.379 482.962.061
Receitas com Operagfes de Assisténcia a Saude 533.108.379 482.962.061
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 533.108.379 482.962.061
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 19 -383.013.838 -344.123.245
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados -382.590.051 -341.717.757
Variagdo da Provisé@o de Eventos / Sinistros Ocorridos e N&o
Avisados B -423.787 -2.405.488
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE 150.094.541 138.838.816
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 4.844.794 4.819.113
Receitas de Assisténcia a Saude N&do Relacionadas com Planos
de Salde da Operadora 68.394.660 62.138.452
Receitas com Operac¢fes de Assisténcia Médico-Hospitalar 21 6.920.634 4.147.599
Outras Receitas Operacionais 22 61.474.025 57.990.853
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a
Saude -14.887.054 -12.475.989
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude 23 -1.825.878 -1.689.029
Programas de Promogé&o da Saude e Prevencéo de Riscos e
Doencas -1.778.967 -1.332.319
Provisdo para Perdas Sobre Créditos -11.282.208 -9.454.641
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude N&do Relac. com
Planos de Saude da Operadora 24 -73.539.121 -62.993.297
RESULTADO BRUTO 134.907.820 130.327.095
Despesas de Comercializagédo -21.690.188 -22.312.672
Despesas Administrativas 25 -81.866.133 -65.201.144
Resultado Financeiro Liquido 12.282.396 7.478.851
Receitas Financeiras 13.879.092 8.720.419
Despesas Financeiras -1.596.696 -1.241.568
Resultado Patrimonial 26 -18.056 -20.588
Receitas Patrimoniais - -
Despesas Patrimoniais -18.056 -20.588
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 43.615.839 50.271.542
RESULTADO LiQUIDO 43.615.839 50.271.542

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes
Contabeis, sendo assim parte integrante das mesmas.
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Anexo n° 3

ASSOCIAGAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO
CNPJ N° 60.975.174/0001-00

DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em Reais)

Superavit/

Descricao Patriménio Déficit do
Social Exercicio Total
R$ R$ R$

Saldo em 31.12.2017 80.384.083 26.011.302 106.395.385
Transferéncia para o Patrimbnio Social 26.011.302 -26.011.302
Superavit do Exercicio 50.271.542 50.271.542
Saldo em 31.12.2018 106.395.385 50.271.542 156.666.927
Transferéncia para o Patrimdnio Social 50.271.542  -50.271.542
Superavit do Exercicio 43.615.839 43.615.839
Saldo em 31.12.2019 156.666.927 43.615.839 200.282.766

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes
Contabeis, sendo assim parte integrante das mesmas.
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ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO
CNPJ N° 60.975.174/0001-00

Anexo n° 4

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em reais)
2019 2018
R$ R$
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude 535.372.498 483.625.300
(+) Resgate de Aplicacbes Financeiras 323.895.725 223.293.308
(+) Recebimento de Juros de Aplica¢des Financeiras 9.993.684 5.914.193
(+) Outros Recebimentos Operacionais 10.935.923 7.419.147
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude -267.732.762 -264.459.504
(-) Pagamento de Comissdes -19.073.622 -19.968.896
(-) Pagamento de Pessoal -89.786.272 -75.704.965
(-) Pagamento de Servigos Terceiros -52.387.318 -28.485.676
(-) Pagamento de Tributos -39.561.150 -32.961.875
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) -3.298.805 -3.418.824
(-) Pagamento de Aluguel -6.216.621 -4.795.089
(-) Pagamento de Promogé&o/Publicidade -9.264.038 -5.472.505
(-) Aplicacbes Financeiras -364.873.431 -262.074.313
(-) Outros Pagamentos Operacionais -11.982.510 -9.429.962
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 16.021.301 13.480.339
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado — Hospitalar -18.243.906 -12.008.655
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado — Outros -2.486.049 -1.189.170
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos -20.729.954 -13.197.825
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 3.031.592 2.484.873
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing -19.110 -566.733
(-) Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing -1.852.793 -1.020.000
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 1.159.689 898.140
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA -3.548.964 1.180.654
CAIXA — Saldo Inicial 3.751.488 2.570.834
CAIXA - Saldo Final 202.524 3.751.488
Ativos Livres no Inicio do Periodo 61.442.950 26.064.678
Ativos Livres no Final do Periodo 98.194.225 61.442.950
Aumento/(Diminui¢do) nas Aplica¢8es Financeiras - RECURSOS
LIVRES 36.751.275 35.378.272

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes Contédbeis, sendo assim parte

integrante das mesmas.
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Anexo n®5

ASSOCIAGAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO
CNPJ N° 60.975.174/0001-00

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS ABRANGENTES
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Em Reais)
2019 2018
R$ R$
Resultado Liquido do Exercicio 43.615.839 50.271.542
Componentes do Resultado Abrangentes -
Resultado Abrangente do Exercicio 43.615.839 50.271.542

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracoes
Contabeis, sendo assim parte integrante das mesmas.
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Anexo n° 6

ASSOCIAGAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO
CNPJ N° 60.975.174/0001-00

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA O EXERCICIO

FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO é uma
entidade civil brasileira, de fins ndo econdémicos, de carater assistencial, beneficente e
filantropica e de indole apolitica, que tem por objetivo:

Operar Plano de Saude e manter programas de assisténcia médica ambulatorial,
hospitalar, sanatorial e odontolégica aos associados, observando os termos do
Regulamento;

Criar, manter e administrar casa de repouso, asilo, creches e outras entidades
voltadas para a assisténcia a saude.

Celebrar convénios com outras instituicdes para prestacdo de assisténcia médica
ambulatorial, hospitalar, sanatorial e odontolégica aos associados, a critério da
Diretoria;

Manter e editar um periédico para orientacdo dos associados;

Prestar gratuitamente assisténcia médica ambulatorial, hospitalar, sanatorial e
odontoldgica as pessoas indigentes e/ou carentes de recursos.

Para atender esses objetivos, mantém os seguintes Departamentos:

*

* & O O o o

SEDE SOCIAL;
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL, HOSPITALAR,
SANATORIAL E ODONTOLOGICA;

HOSPITAL E MATERNIDADE SAO CRISTOVAO:;

SANATORIO SAO CRISTOVAO:;

CASA DE REPOUSO SAO CRISTOVAO:;

LAR DAS CRIANCAS SAO CRISTOVAO;

LAR GERIATRICO SAO CRISTOVAO;

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS.

A Associagdo é reconhecida como utilidade Publica Federal, conforme o Decreto n°
85.752/1981, possuindo o registro no CONSELHO NACIONAL DE SERVICO SOCIAL,
como entidade de fins filantrpicos, conforme Certificado definitivo expedido em
29/04/1981, de acordo com o Decreto-Lei n°® 1.572/1977.
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NOTA 2 - ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas em conformidade com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS e compreendem as normas emitidas
pela ANS e os Pronunciamentos, Interpretacoes e OrientacOes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estdo sendo
apresentadas em conformidade com os modelos de publicagdo estabelecidos pela
Resolu¢cdo Normativa ANS RN n° 435, emitida em 23/11/2018, e Resolugdo Normativa
ANS RN n° 446, emitida em 1° de novembro de 2019.

Os itens incluidos nas Demonstracdes Contdbeis sdo avaliados utilizando-se a moeda
do principal ambiente econbmico no qual a Associacdo (moeda funcional). Tais
Demonstracdes Contabeis séo apresentadas em reais.

As presentes Demonstracdes Contabeis foram aprovadas e autorizadas para emisséo
pela Administracdo da Associagdo em 25 de marco de 2020.

NOTA 3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas Demonstracfes
Contabeis estdo definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente nos exercicios apresentados, salvo disposi¢cdo em contrério.

3.1 - Base de Preparagao e Apresentacéo

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas como
mencionado na Nota n° 2. A elaboracdo das Demonstracdes Contabeis em
conformidade com a RN n° 435/2017 e RN n° 446/2019, requer o uso de certas
estimativas contabeis e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao
no processo de aplicacdo das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior
nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais
premissas e estimativas sao significativas para as Demonstracfes Contabeis e estdo
divulgadas na Nota n°® 4. Os ativos sao registrados pelos montantes pagos em caixa ou
eguivalentes de caixa ou pelo valor justo dos recursos entregues para adquiri-los na
data da aquisicdo. Os passivos séo registrados pelos montantes dos recursos recebidos
em troca da obrigacéo ou, em algumas circunstancias (como, por exemplo, imposto de
renda), pelos montantes em caixa ou equivalentes de caixa se espera serao necessarios
para liquidar o passivo no curso normal das operagoes.

3.1.1 - Ativo Circulante - O Ativo Circulante estd demonstrado pelos valores de custo
deduzidos, quando aplicavel, das correspondentes provisGes para redugcdes ao valor
recuperavel.

3.1.1.1 - Caixa e equivalentes de Caixa (Disponibilidade)

Caixa e equivalentes de caixa incluem o numerario em espécie, depdsitos bancarios
disponiveis.
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3.1.1.2 - Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros sdo inicialmente registrados ao seu valor justo, acrescido,
no caso de Ativo Financeiro ou Passivo Financeiro que néo seja pelo valor justo, por
meio do resultado, dos custos de transacbes que sejam diretamente atribuiveis a
aqguisicdo ou emissdo de Ativo Financeiro ou Passivo Financeiro. Sua mensuracao
subsequente ocorre a cada data do Balanco de acordo com a classificacdo dos
instrumentos financeiros nas seguintes categorias: de ativos financeiros, mensurados
pelo valor justo no resultado; investimentos, mantidos até o vencimento; empréstimos e
recebiveis e ativos financeiros disponiveis para venda e Passivos Financeiros,
mensurados a valor justo no resultado e outros Passivos Financeiros.

3.1.1.3 - Aplica¢Bes Financeiras

Os titulos e valores mobiliarios possuem caracteristicas de disponivel para venda e
estdo acrescidos dos rendimentos financeiros (resultado) que se aproximam do valor
justo.

3.1.1.4 - Contraprestacdo Pecuniaria a Receber

As contraprestacdes pecuniarias a receber decorrentes das opera¢cdes com Plano de
Saude correspondem aos valores das mensalidades a receber dos associados aos
Planos de Saude Comercializados pela Associacao.

Essas contraprestacdes sdo reconhecidas pelo valor justo, ou seja, reconhecidos pelo
valor cobrado ou nominal. A constituicao das provisGes para perdas com esses créditos
contempla as mensalidades vencidas a mais de 60 dias para pessoa fisica e de 90 dias
para pessoa juridica.

3.1.1.5 - Estoques

Os estoques sdo demonstrados ao custo ou valor liquido de realizacdo, dos dois, o
menor. O custo é determinado pelo método de avaliacdo de estoques “custo médio”.

3.1.1.6 - Demais Créditos a Receber

Os titulos e créditos decorrentes de operagbes ndo relacionadas aos planos
correspondem principalmente a operacdes no atendimento hospitalar a particulares e a
convénios.

Esses créditos sdo reconhecidos pelo valor justo, ou seja, pelo valor efetivamente
faturado. A provisdo para perdas com esses créditos contempla os titulos e créditos
vencidos ha mais de 90 dias.

3.1.2 - Ativo Néo Circulante

3.1.2.1 - Realizdvel a Longo Prazo

Os valores dos depésitos judiciais sdo reconhecidos a medida do efetivo desembolso
conforme determinacédo do Poder Juridico.
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N&o h& constituicdo para provisdo de perdas com esses créditos cuja expectativa de
realizacao esta atrelada a expectativa de desembolso estimado para liquidacdo das
AcgOes contra a Associagao.

3.1.2.2 - Imobilizado

O Imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada. O
custo historico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢céo dos itens.

Os Terrenos ndo sao depreciados. A depreciacéo de outros Ativos é calculada usando
0 método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida Util
estimada, como segue:

Descricao Anos
Edificacbes 50
Equipamentos Aparelhos Hospitalares 10
Moéveis Hospitalares 10
Equipamentos de Processamento Dados 10
Maquinas e Equipamentos ndo Hospitalares 10
Méveis e Utensilios ndo Hospitalares 10
Veiculos e Acessorios 5

3.1.3 - “Impairment” de Ativos Nao Financeiros

Os Ativos que estdo sujeitos a amortizacdo sdo revisados para verificacdo de
“impairment” sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode n&o ser recuperavel. Uma perda por “impairment” é reconhecida
quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel.

3.1.4 - “Impairment” de Ativos Financeiros

A Associagdo avalia no final de cada periodo se ha evidéncia objetiva de que o Ativo
Financeiro ou grupo de Ativos Financeiros esté deteriorado. Um ativo ou grupo de Ativos
Financeiros esta deteriorado e os prejuizos de “impairment” sdo incorridos somente se
ha evidéncia objetiva de “impairment” como resultado de um ou mais eventos ocorridos
apos o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou
eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro ou grupo de ativo financeiro que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a Associacao usa para determinar se ha evidéncias objetivas de uma
perda por “impairment” incluem:

i.  Dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
i. Quebra de Contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal,
iii. O desaparecimento de um mercado ativo para aquele Ativo Financeiro devido
as dificuldades financeiras.

10
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A Associacao reconhece uma reducao ao valor recuperavel sobre contraprestacdes a
receber considerando as faturas em atraso acima de 60 dias para contratos individuais
e 90 dias para contratos coletivos. Para os demais titulos e créditos a receber a reducao
ao valor recuperavel considera aqueles em atraso acima de 90 dias.

As demais classes de ativos financeiros classificados como recebiveis ndo contém
ativos classificados como “impairment”.

3.1.5 - Passivo Circulante e Nao Circulante

E demonstrado por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e atualiza¢gdes monetarias incorridos.

3.1.5.1 - Eventos a Liquidar Para Outros Prestadores de Servigcos

Os eventos a liquidar sédo as obrigagdes a pagar pelos servigos prestados pela rede
credenciada no atendimento aos associados dos Planos de Saude comercializados pela
Associagéo, sendo que o prazo médio de pagamento ndo é superior a 30 dias.

Esses eventos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, considerando como tais
os valores dos servicos estabelecidos em clausulas contratuais.

3.1.5.2 - Tributos e Contribuicdes a Recolher

Os tributos e contribuicdes a recolher séo registrados a partir do conhecimento do seu
fato gerador. As obrigagfes legais suspensas por determinacdo judicial s&o
reconhecidas como se devidos fossem contemplando os encargos financeiros aplicados
em débitos vencidos.

3.1.5.3 - Empréstimos e Financiamento

As obrigacdes decorrentes de operacdes de empréstimos efetuados com as instituicées
financeiras autorizadas sao reconhecidas pelo valor presente, contemplando os célculos
dos encargos incorridos estipulados contratualmente até a data de 31 de dezembro de
20109.

As parcelas a vencer superiores ha 12 meses sao registradas no Passivo néo Circulante.
3.1.5.4 - Fornecedores

Os fornecedores séo obrigagfes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos de
fornecedores no curso normal dos negdcios, sendo classificados como Passivo
Circulante se o pagamento for devido no periodo de até um ano (ciclo operacional
normal dos negdcios, ainda que mais longo). Caso contrario, sdo apresentados como
Passivo ndo Circulante.

Eles séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados
pelo custo amortizado como o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, séo
normalmente reconhecidos ao valor da Fatura correspondente, sendo que o prazo
médio de pagamento é de 30 dias.

11
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3.1.5.5 - Provisdes

As provisdes envolvendo as operagdes de assisténcia a salde sao calculadas com base
nos critérios estabelecidos pela AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR —
ANS, contemplando estimativas atuariais com base em metodologia propria.

As provisGes para A¢des Judiciais (trabalhistas, civeis e fiscais) sdo reconhecidas
quando a Associacdo: (i) tem uma obrigacdo presente ou nao formalizada como
resultado de eventos passados; (i) € provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacgé&o; (iii) o valor tiver sido estimado com seguranca.

A provisao de férias é constituida com base na remuneracao dos empregados, incluindo
as férias vencidas e proporcionais e 0s encargos sociais correspondentes.

As provisbes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser
necessarios para liquidar a obrigacdo, usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita
as avaliacdes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos
da obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é
reconhecido como despesa financeira.

3.1.6 - Patriménio Social

O Patrimdnio Social compreende o Patrimbnio Social inicial, acrescido dos valores dos
superavits e diminuido dos déficits ocorridos.

3.1.7 - Reconhecimento da Receita
(a) Contraprestacdo Pecuniéaria de Assisténcia a Saude

As Contraprestacbes Efetivas sdo apropriadas a receita no ultimo dia do més,
considerando-se o periodo de cobertura do risco através do calculo “pré-rata-die”.

(b) Receitas Hospitalares

Correspondem as receitas nao relacionadas com os Planos de Saude comercializados
pela Associagdo, proveniente dos servigos prestados dentro das dependéncias
hospitalares a terceiros, sejam eles realizados a particulares e a Planos de Saude
mediante Contrato de rede conveniada.

Essas receitas sdo reconhecidas mediante a emissdo mensal da Fatura.

(c) Receita Financeira

As receitas financeiras sao reconhecidas conforme o prazo decorrido, usando o método
da taxa efetiva de juros.

3.1.8 — Gratuidades e Beneficios Fiscais Usufruidos

Os beneficios concedidos como gratuidade sé@o reconhecidos de forma segregada. Os

beneficios concedidos como gratuidade por meio da prestacdo de servigos sao
reconhecidos pelo valor efetivamente praticado.
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A renuncia Fiscal (beneficios fiscais usufruidos) é reconhecida como se a obrigacdo
fosse devida.

NOTA 4 - JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS SIGNIFICATIVAS

Na elaboracédo das Demonstracfes Contabeis foram utilizados julgamentos, estimativas
e premissas contdbeis para a contabilizacdo de certos Ativos e Passivos e outras
transacbes, e no registro das receitas e despesas dos periodos. A definicdo dos
julgamentos, estimativas e premissas contdbeis adotadas pela Administracdo foi
elaborada com a utilizacdo das melhores informacdes disponiveis na data das referidas
Demonstracdes Contébeis, envolvendo experiéncia de eventos passados, previsdo de
eventos futuros, além de auxilio de especialistas, quando aplicavel.

As Demonstragdes Contabeis incluem, portanto, varias estimativas, tais como, mas nao
se limitando a selecdo de vida util dos bens do Imobilizado, atualizagbes de débitos
fiscais parcelados e ainda néo consolidados, provisdes fiscais, trabalhistas e civeis, ao
valor justo dos imdveis e dos instrumentos financeiros.

NOTA 5 - GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Associacao se expdem a alguns riscos financeiros: Risco de Crédito e
Risco de Liquidez.

(@) Risco de Crédito

O risco de créditos decorre de Caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros,
depositos em instituigdes financeiros, bem como de exposigéo de créditos a receber dos
associados. Para as instituicdes financeiras, sdo aceitos somente titulos considerados
recebiveis. Em relacao aos créditos a receber de associados, respeitando as Normas
do 6rgao regulador do mercado de Planos de Saude, a prestacao dos servigcos aos
associados esta condicionada a sua pontualidade de pagamento da mensalidade.

(b) Risco de Liquidez

A previsdo do Fluxo de Caixa é realizada pela Diretoria Financeira através da
monitoragdo das previsdes orgamentéria para assegurar que a Associacao tenha Caixa
suficiente para atender suas necessidades operacionais.

O excesso de Caixa mantido pela Associagéo, além do saldo exigido para administracdo
do Capital Circulante, € investido em Contas Correntes com incidéncia de juros,
depositos a prazo, depdésitos de curto prazo e titulos de valores mobiliarios, escolhendo
vencimentos apropriados ou liquidez para fornecer margem suficiente conforme as

referidas previsdes.
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NOTA 6 - DISPONIVEL

Estdo compostos da seguinte forma, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Descrigéo 31/12/2019 31/12/2018

Em R$ Em R$
Caixa 22.461 35.415
Bancos Conta Movimento 180.063 3.716.073
Total 202.524 3.751.488

NOTA 7 - APLICACOES FINANCEIRAS

Referem-se as aplicagdes/maneiras em Fundos de Investimentos, registradas ao valor
justo, contemplando o valor de custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos
financeiros até 31 de dezembro de 2019, estando assim apresentadas:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Em R$ Em R$

Aplica¢@o Garantidoras das ProvisGes Técnicas 48.873.424 45.307.875
Fundo de Investimento Renda Fixa 48.873.424 45.307.875
Aplicagdes Livres 98.194.225 61.442.950
Titulos de Renda Fixa 20.781.924 -
Fundo de Investimento Renda Variavel 77.412.301 61.442.950
Total 147.067.649 106.750.825

NOTA 8 - CREDITOS DE OPERACOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estdo compostos da seguinte forma, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Descricéo 31/12/2019 31/12/2018
Em R$ Em R$
Contraprestacdo Pecuniéaria Receber Assist. Médico- 8.692.839 10.984.259
Hospitalar U R
Coletivo 14.631.640 14.951.560
Individual 27.917.326 23.920.060
(-) Provisé@o Para Perdas Sobre Créditos -33.856.127  -27.887.361
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber Assist.
Odontologica 28.371 11.566
Coletivo 49.665 38.018
Individual 136.021 85.131
() Proviséo Para Perdas Sobre Créditos -157.315 -111.583
Participagé@o dos Beneficiarios em Eventos Indenizados 17.921 27.251
Total 8.739.131 11.023.076
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NOTA 9 - BENS E TITULOS A RECEBER

Estdo compostos da seguinte forma, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

31/12/2019 31/12/2018
Descrigéo Em RS Em RS
Estoque 3.662.951 3.424.042
Titulos a Receber 7.288.755 6.854.573
Outros Titulos a Receber / Adiantamentos 4.275.623 1.536.616
Imoveis a Venda (1) 3.600.223 3.600.223
(- ) Proviséo p/ Devedores Duvidosos (2) -5.775.664 -6.161.394
Total 13.051.889 9.254.060

(1) Refere-se ao Imovel localizado no Municipio de S&o Paulo, Rua Valentim
Magalhdes, Mooca objeto do Instrumento de Promessa de Compra e Venda
firmado junto & empresa CBR EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA. A
operacgdo depende ainda da aprovagéo o projeto de empreendimento imobiliario.

(2) Refere-se a constituicdo de perdas sobre a rubrica Titulos a Receber.

NOTA 10 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Esta composto da seguinte forma:

Descrigao 31/12/2019 31/12/2018

Em R$ Em R$
Depositos Judiciais e Fiscais 4.146.993 3.598.845
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 852.290 3.600
Total 4.999.283 3.602.445

NOTA 11 - IMOBILIZADO

Nas Demonstracdes Contébeis de 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os bens do Ativo

Imobilizado estéo representados da seguinte forma:
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Saldo em 31/12/2019

Liquido
Custo Deprec. Liquido

31/12/2018
IMOVEIS DE USO PROPRIO 96.610.447 | 19.210.430 | 77.400.017 | 72.271.670
IMOVEIS DE USO PROPRIO HOSPITALARES 71.410.566 | 13.882.558 | 57.528.008 | 51.959.520
Terreno 10.315.000 -| 10.315.000| 10.315.000
Edificaces 61.095.566 | 13.882.558 | 47.213.008 | 41.644.520
OUTROS IMOVEIS DE USO PROPRIO 25.199.881 | 5.327.872| 19.872.009 | 20.312.150
Terrenos 9.426.000 - 9.426.000 9.426.000
EdificacGes 15.773.881 | 5.327.872| 10.446.009 | 10.886.150
IMOBILIZADO DE USO PROPRIO 36.670.755 | 18.833.677 | 17.837.078 | 12.382.810
IMOBILIZADO - HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 20.670.433| 9.532.574| 11.137.859 7.105.253
Equipamentos Aparelhos Hospitalares 17.236.041 | 7.368.755 9.867.286 6.127.559
Mdveis Hospitalares 3.339.728 | 2.101.080 1.238.648 934.866
Instala¢des —Hospitalares 94.664 62.739 31.925 42.828
IMOBILIZADO - NAO
HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 16.000.322 | 9.301.103 6.699.219 5.277.557
Equipamentos de Processamento Dados 7.474.067 | 4.271.303 3.202.764 2.720.507
Méaquinas e Equipamentos ndo Hospitalares 3.454.695| 2.274.552 1.180.143 971.264
Méveis e Utensilios ndo Hospitalares 4,734.282 | 2.578.704 2.155.578 1.551.986
Veiculos e Acessorios 337.278 176.544 160.734 33.800
IMOBILIZACAO EM CURSO (1) 38.068.925 -| 38.068.925| 32.665.722
OUTRAS IMOBILIZACOES 14.430.207 -| 14.430.207| 12.025.895
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 14.430.207 -| 14.430.207 | 12.025.895
TOTAL DO IMOBILIZADO 185.780.334 | 38.044.107 | 147.736.227 | 129.346.097

(1) Refere-se aos gastos com a ampliacdo de novas instalacdes da Rede Hospitalar
gue se encontram em andamento. A composicdo desses gastos esta

demonstrada a seguir por projetos:

16



Sdo
Cristovao

—_—

PreYisgPO de Saldo em
OBRAS EM ANDAMENTO (,\'I;lzrsrppl;%) 31/12/2019
Espaco Educacional - IEP Dona Cica Dezembro/2020 11.873.260
C.P.R.S.-Laborat6rio Mar¢o/2020 7.057.620
Instalacdo de Elevador Mar¢o/2020 2.997.968
Adequacao Antigo Prédio-Laboratério Mar¢o/2020 2.037.305
Centro Ambulatorial - Av. Paes De Barros Mar¢o/2020 1.618.890
Reforma da Oncologia Mar¢o/2020 1.477.489
Reforma Centro De Imagem Mar¢o/2020 1.303.827
Reforma Cardiologia CAAV | Mar¢o/2020 1.125.238
Reforma 5° andar p/Pediatria Mar¢o/2020 822.882
Apartamentos 3° andar Abril/l2020 808.385
CAAV VIl - Fernando Falcdo Margo/2020 787.654
CAAV V - Unidade Itaquera Mar¢o/2020 663.041
Proj. Arquitetdnico p/criagdo de P.S. Adulto Mar¢o/2020 537.629
C.P.R.S. -Laboratério Margo/2020 480.189
Novos Leitos Abril/2020 393.815
Novo Pronto Socorro Infantil Margo/2020 313.819
Reforma Centro Cirdrgico Mar¢o/2020 299.144
Terreno Sapopemba Mar¢o/2020 209.939
QOutros Projetos Em Aberto Diversos 3.260.831
TOTAL 38.068.925

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS

A Resolugdo Normativa RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015, da Diretoria Colegiada
da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, dispde sobre os critérios
de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas Associacfes de
Planos Privados de Assisténcia a Saude, a partir de 1° de janeiro de 2016.

a) Provisédo de Eventos a Liquidar

E constituida para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data de
31 de dezembro de 2019, independentemente da emisséo ou ndo do documento fiscal
pelo prestador de servigos.

Os eventos indenizaveis provenientes do Ressarcimento SUS sdo reconhecidos
mensalmente com base nos valores das notificacdes dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI), reduzido percentual histérico de cobranca individual da Associacao
(% hc), dos avisos de cobranga e dos parcelamentos efetuados.
b) Provisdo de Eventos Ocorridos e N&do Avisados (PEONA)

Estimada atuarialmente para fazer frente aos pagamentos de eventos que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente pela Associagéo.
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c) Proviséo de Prémios ou Contribuices Nao Ganha

A Provisao de Prémio ou Contribuicdo Nao Ganha é constituida valor mensal cobrado
pela Associagao para cobertura de risco contratual da vigéncia iniciado em determinado
més, apropriada a Receita de Contraprestacdo, no ultimo dia do més de competéncia,
pelo risco ja decorrido no més.

NOTA 13 - MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE P~ROVISC~)ES TECNICAS, EVENTOS
A LIQUIDAR, DESPESAS DE COMERCIALIZACAO E DE OUTROS DEBITOS DAS
OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

] Saldo de Constituicao Reve_rsao/ Saldo Final

Descrig&o Abertura Baixa
R$ R$ R$ R$

Provisao de Contraprestagéo Nao 21.534.927| 535552.557| -533.760.258|  23.327.226
Provisao de Eventos a Liquidar para 4.043.680|  32.232.009| -29.182.842 7.092.946
Provis6es de Eventos a Liquidar
Outros Prestadores 9.432.694 773.149.891 -772.192.575 10.390.010
Provis6es de Eventos a Liquidar
Rede-Propria 11.107.439 217.811.566 | -216.349.655 12.569.350
Provisdo para Eventos Ocorridos e
N&o Avisados (PEONA) 15.328.041 16.406.875 -15.983.088 15.751.828
Total 61.446.790| 1.575.152.988 | -1.567.468.418 69.131.360

NOTA 14 - OUTROS DEBITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE

Referem-se a remuneracdo dos honorarios meédicos pela prestagéo de servigos médico-
hospitalares nédo relacionados ao Plano de Assisténcia & Saude, principalmente com
atendimentos a particulares e a outras Operadoras de Plano de Saude decorrentes de
Contratos de Convénios firmados.

NOTA 15 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Em 31/12/2019 estdo compostos da seguinte forma:
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N° Contrato Data do Vencimento Taxa | Circulante . N&o Total
Contrato Circulante
Finame
AYMORE 426.638 - 426.638
LEASING
5415662590 08/01/2018 | 08/11/2020 figgij-o 193.869 - 193.869
5415662590125617 06/10/2018 | 06/09/2022 figgij-o 733.518 1.283.656 2.017.174
8807981 14/03/2018 | 14/03/2021 ﬁgg‘fj'o 121.601 20.267 141.868
8809488 22/03/2018 | 22/03/2021 ﬁgg'o 55.515 9.253 64.768
Capital de Giro
333371300000007000 110.609 - 110.609
(L')EJ;’SFfﬁg A AMORTIZAR 188.162| -127.406|  -315.568
(-)JUROS A AMORTIZAR i ) )
CAPITAL DE GIRO 1.256 1.256
Total 1.452.332 1.185.770 2.638.102
NOTA 16 - DEBITOS DIVERSOS
Estdo compostos da seguinte forma:
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Em R$ Em R$
Obrigacdo com Pessoal 14.043.164 12.397.655
Fornecedores 14.890.220 9.741.677
Depdsitos de Benefic. e de Terceiros 715.468 707.553
Outros Débitos Pagar 359.292 1.083.446
Total 30.008.144 23.930.331

NOTA 17 — PASSIVO NAO CIRCULANTE

Estdo compostos da seguinte forma:
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Descrigdo 31/12/2019 31/12/2018

Em R$ Em R$
T;oi/)lsoes Técnicas de Op. de Assisténcia a Salde (Nota 3.026.118 1.420.442
Provisdes (Nota 17.2) 5.165.098 6.489.560
Tributos e Contribuices a Recolher (Nota 17.3) 3.473.600 3.394.091
Empréstimos e Financiamentos a Pagar (Nota 15) 1.185.770 2.215.441
Débitos Diversos 217.591 357.745
Total 13.068.177  13.877.279

17.1 — Provis@es Técnicas de Op. Assisténcia a Saude

Correspondem aos eventos a liquidar provenientes do Ressarcimento ao SUS objeto de
parcelamento junto a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS cujos
vencimentos sdo superiores a um ano.

17.2 - Provisdes

A Associacao avalia suas Contingéncias Ativas e Passivas através das determinacdes
emanadas das disposi¢des e critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC n° 25, do
COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS — CPC, aprovado pela Instrucéo
Normativa IN n® 37/2009, da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS.
Para fins de classificag@o dos Ativos e Passivos em contingentes ou ndo, este CPC usa
0s termos praticamente certo, provavel, possivel e remoto com 0s seguintes conceitos:

(a) Praticamente certo - este termo € mais fortemente utilizado no julgamento de
contingéncias ativas. Ele é aplicado para refletir uma situagéo na qual um evento futuro
é certo, apesar de ndo ocorrido. Essa certeza advém de situacdes cujo controle esta
com a Administracdo de uma entidade, e depende apenas dela, ou de situagbes em que
h& garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais
recursos.

(b) Provavel - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer € maior do que a de nao
ocorrer.

(c) Possivel - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer € menor que provavel,
porém, maior que remota.

(d) Remota - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é pequena.

A Associagdo possui Processos Judiciais de natureza civel, trabalhista, fiscal e
previdenciaria. A posicao desses Processos estd demonstrada por riscos de possiveis
ganhos ou perdas avaliadas pelos Assessores Juridicos, como segue:
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Contingéncias Ativas

A Associacao nao reconhece Ativos contingentes em sua escrituracdo contabil.

Probabilidade de Ganho- R$
Natureza | Quantidade Remota Possivel Provavel | Praticamente Total
Certa
Fiscais 3 3.279 558.525 ) ) 561.804
Civeis 589 119.665 1.487.935 1.461.997 9.553 3.079.150
Total 592 122.944 2.046.460 1.461.997 9.553 3.640.954
Contingéncias Passivas
Detalhamento por Probabilidade de Perda
Valor Reclamado (a) - R$
Contingéncia Quantidade Remota Possivel Provével Total
Previdenciéaria 2 1.282.221 - - 1.282.221
Fiscal 11 87.455.025 321.448 - 87.776.473
Trabalhistas 89 785.025 2.017.179 3.747.920 6.550.124
Administrativa 13 - 2.260.095 106.251 2.366.346
Civel 378 1.411.949 15.916.757 6.625.616 23.954.322
Total 493 90.934.220 20.515.479 10.479.787 121.929.486
(a) O valor reclamado corresponde ao valor original da causa.
Detalhamento por Probabilidade de Perda
Valor Desembolso Esperado — R$
Valor
Descrigéo Quantidade Remoto Possivel Provavel Total Constituido
Fiscal (b) 13 89.058.694 160.724 597.033 89.816.451 597.033
Trabalhistas 89 - 304.706 1.059.064 1.363.770 1.059.064
Administrativa (c) 13 - 2.260.095 813.960 3.074.055 813.960
Civel (d) 378 1.393.528 15.916.760 2.695.041 20.005.329 2.695.041
Total 493 90.452.222 18.642.285 5.165.098 114.259.605 5.165.098

(b) Refere-se principalmente aos Processos Administrativos decorrentes dos Autos
lavrados pela Receita Fazendéria decorrente dos impostos incidentes sobre a
importacdo de equipamentos e materiais bem como dos Autos de Infragc&do
referente ao Imposto sobre Servigos de qualquer natureza (Nota Explicativa n°
31).

(c) Refere-se as aos Processos Administrativos decorrente das Multas aplicadas
pela ANS

(d) Refere-se a Processos civeis cujos valores mais representativos estao
vinculados a Processos por danos de responsabilidade civel.
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A posicao da provisao para contingéncia constituida no exercicio esta apresentada da

seguinte forma:

31/12/2019 31/12/2018
Descricdo Em R$ Em R$
Civeis 2.695.041 4.523.796
Trabalhistas 1.059.064 602.752
Administrativa 813.960 765.980
Fiscais 597.033 597.033
Total 5.165.098 6.489.560

17.3 - Tributos e Contribuicdes a Recolher

Referem-se aos valores das obrigagfes legais de Imposto de Renda e dos acréscimos
legais correspondentes até a data-base de 31 de dezembro de 2008, que tiveram sua
exigibilidade suspensa através das compensacdes efetuadas com créditos tributarios
pleiteados pela Associacao através do Processo Administrativo n® 19679.005808/2005-
51, classificados no Passivo ndo Exigivel com base na expectativa de realizacdo
(pagamento desses valores) pela Associacao.

NOTA 18 - CONTRAPRESTACOES EMITIDAS LIQUIDAS

Referem-se as receitas relativas a prestacdo de assisténcia médica a saude,
provenientes da cobranca de mensalidades dos Associados apropriadas pela cobertura
do Risco, considerando como tal a data de inicio da cobertura.

NOTA 19 - EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Referem-se aos eventos liquidos provenientes do atendimento aos Associados
prestados pelas Redes Conveniadas e pelo HOSPITAL E MATERNIDADE SAO
CRISTOVAO.

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar Eventos Médico Hospitalares Assisténcia
Médico-Hospitalar do Documento de Informag6es Periddicas — DIOPS, do 42 trimestre
2019 esta em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01/2013, referente aos Planos
Individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-
hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES - ASSISTENCIA MEDICO- HOSPITALAR

Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido — R$
Carteira de Planos Individuais p6s Lei n° 9.1998
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Consulta Exames Terapias Internacgdes Outros Demais TOTAL
Médica Atendimentos | Despesas
rede propria 26.369.524 | 30.129.572| 4.446.272| 136.455.408 58.524.859 -| 255.925.635
rede contratada | 24.345.435| 35.134.035| 11.497.876| 27.707.476 21.136.017 | 1.587.521| 121.408.360
reembolso - 562 6.880 - 349 - 7.791
TOTAL 50.714.959 | 65.264.169| 15.951.028 | 164.162.884 79.661.225| 1.587.521| 377.341.786
Outras Formas
Pagamento

NOTA 20 — CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE — MARGEM DE CONTRIBUIGCAO

INDIVIDUAL/FAMILIAR COLETIVO EMPRESARIAL  COLETIVO POR ADESAO TOTAL
Saldo em 31 de dezembro de
DESCRICAO 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Contraprestages  362.520.301 320.797.147 128.588.880 118.770.906  41.701.303  43.217.717 532.810.485 482.785.770
Tributos diretos R R
(PIS/COFINS)
RECEITA LIQUIDA  362.520.301 320.797.147 128.588.880 118.770.906  41.701.303  43.217.717 532.810.485 482.785.770
Eventos -266.442.316 -225.359.574  -77.329.258  -82.015.150 -33.570.212 -32.988.442 -377.341.786 -340.363.166
indenizaveis
Consultas médicas ~ -32.213.847  -25.310.072  -12.190.858  -11.920.894  -6.310.254  -6.622.988  -50.714.959  -43.862.954
Outros
atendimentos -57.019.149  -40.716.098  -17.073.555 -14.128.352  -5.568.521  -5.401.974  -79.661.225  -60.246.424
ambulatoriais
Exames -41.970.224  -35.198.924  -16.355.266  -16.048.482  -6.938.680  -7.182.708  -65.264.170  -58.430.114
Terapias -11.508.668  -10.056.228  -2.875.321  -3.064.425  -1.567.038  -1.127.384 -15.951.027 -14.248.037
Internacdes -122.431.987 -112.080.560 -28.634.610  -36.279.669  -13.096.287  -12.450.936 -164.162.884 -160.811.165
Demais despesas
médico- -1.298.441  -1.497.683 -199.648 -290.998 -89.432 -86.817  -1.587.521  -1.875.498
hospitalares
Procedimentos _ - _ - - -
odontolégicos
g““as formas de - -491.009 -282.330 -115.635 -888.974
agamento
EEi%TADO 06.077.985  95.437.573  51.250.622  36.755.756 8.131.001  10.229.275 155.468.698  142.422.604
Despesas de -12.938.475  -11.965.957  -4.437.052  -4.665.206  -3.852.268  -5.053.508 -21.227.795 -21.684.671
comercializacédo
MARGEM DE 83.139.510  83.471.616  46.822.570  32.090.550 4.278.823 5.175.767 134.240.903  120.737.933

CONTRIBUICAO

NOTA 21 - RECEITAS COM OPERACAO DE ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR

Referem-se a outras receitas e despesas provenientes de operacoes ndo relacionadas
com os Planos de Assisténcia Médica a Saude, compostas, em sua maior parte, das
receitas e dos custos do HOSPITAL E MATERNIDADE SAO CRISTOVAO pela
prestacdo dos servicos & Rede Conveniada, como segue:
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2019 2018

Descrigdo Em R$ Em R$
Servigos Hospitalares 5.132.281 3.215.636
Honorarios Médicos 2.019.285 2.256.569
SADT 1.584.712 1.245.902
Inaloterapia 201.979 92.858
Materiais 875.886 603.017
Medicamentos 428.295 295.428
Reversao/Deducéo de Receitas -3.321.804 -3.561.811
Total 6.920.634 4.147.599

NOTA 22 - OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
Estdo compostas da seguinte forma:

2019 2018

Descricdo Em R$ Em R$

Renuncia Fiscal 49.401.689 49.797.184

Recup. Contingéncias Civeis 2.362.368 560.554

Recup. Contingéncias Trabalhistas 399.138 -

Estacionamento 2.835.772 2.368.623

Aluguéis 477.600 477.600

Outras 5.997.458 4.786.892

Total 61.474.025 57.990.853

NOTA 23 - OUTRAS DESPESAS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE

Referem-se aos valores de despesas de cobranca.

NOTA 24 - OUTRAS DESPESAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO

RELACIONADO COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE DA OPERADORA

Referem-se exclusivamente as despesas de honorarios médicos decorrentes dos

servigos prestados.

NOTA 25 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

S&do compostas na sua maioria por despesas provenientes de gastos do Departamento
do Hospital, relativas a atendimentos de Sécios vinculados a Sede, sendo compostas

da seguinte forma:
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2019 2018
Descricdo Em R$ Em R$
Despesas c/ Administracéo e Pessoal Proprio 27.305.857 17.904.361
Despesas com Terceiros 13.583.265 10.100.945
Despesas com Localizagdo e Funcionamento 7.418.817 4.147.582
Despesas com Publicidade e Propaganda 2.599.498 1.422.467
Despesas com Tributos 23.598.735 27.909.095
Despesas com Multas Administrativa 904.837 1.152.314
Despesas Administrativas Diversas 6.455.124 2.564.380
Total 81.866.133  65.201.144

NOTA 26 - RESULTADO PATRIMONIAL

Esta composto na sua maior parte pelas receitas de donativos, auxilios e, principalmente
de recuperacdes de despesas dos Departamentos da Associacao.

NOTA 27 - PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO E MARGEM DE SOLVENCIA

O Patrimdnio Liquido Ajustado e a Margem de Solvéncia em 31 de dezembro de 2019

e de 2018 da Associagao estdo demonstrados a seguir:

a) Patrimdnio Liquido Ajustado
Descrigdo 2019 2018
Em R$ Em R$
(+) |Patrimdnio Liquido 200.282.766 156.666.926
(+) |Lucros nédo Realizados Carteiras de A¢des - -
(+) | Receitas Antecipadas - -
(-) | Participacdo Em OPS avaliados por Equiv. Patrimonial - -
(-) |Despesas de Comercializagéo Diferidas - -
(-) | Despesas Antecipadas 526.786 368.369
(=) |Patrimdnio Liquido Ajustado 199.755.980 156.298.557
b) Margem de Solvéncia
Descricéo 2019 2018
Em R$ Em R$
Patriménio Liquido Ajustado 199.755.980  156.298.557
(@) |0,20 (Contraprestagdes Pecuniérias) — 12 meses 106.621.676 96.592.412
(b) ]0,33 (Eventos Indenizaveis - Anual Médio) — 36 meses 114.641.340 103.988.562
(c) Margem de Solvéncia (o maior valor entre (a) e (b) 114.641.340 103.988.562
Suficiéncia (PLA - (c)) de: 85.114.640  52.309.995
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NOTA 28 - COBERTURA DE SEGUROS

A Associacao possui as seguintes coberturas de seguros que considera suficiente:

L Valor

Descrigcéo
R$

Vendaval, Furacédo, Ciclone, Tornado e Granizo 800.000
Danos Elétricos 900.000
Incéndio, Raio, Explos&o, Implosdo, Fumagéo, Queda de Aeronave e
Impacto de Veiculos Terrestre 48.600.000
Equipamentos Eletrénicos 1.000.000
Roubo e Furto Mediante Arrombamento 70.000
Valores em Tréansito e no interior do Estabelecimento 30.000
ge;rrriirkr?srgcidental de chuveiros autométicos de combate de Incéndio 1.000.000
Tumultos, Greves, Lockout e Atos Dolosos 400.000
Alagamento e Inundacéo 100.000
Desmoronamento 300.000
Deterioracdo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados 200.000
Responsabilidade Civil Garagista 300.000
Responsabilidade Civil - Operag¢des (Excluido Competicdes e jogos
esportivos) 1.000.000
Quebra de Vidros, Espelhos e Marmore 500.000
Objetos Portateis (Ambito Geogréfico: Territorio Brasileiro) 52.000
Danos Materiais 600.000
Danos Corporais 600.000
Derrame e/ou Vazamento de Tubulagéo Hidraulica 100.000
Gastos com Salvamento e Desentulho 190.000
Danos morais 80.000

NOTA 29 - ISENCOES PREVIDENCIARIAS

A Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristbvdo em observancia aos seus
objetivos institucionais desenvolve suas atividades, sem a finalidade lucrativa, com
todas as suas receitas previstas estatutariamente. Ademais, cumpre integralmente
todos o0s requisitos previstos no Codigo Tributario Nacional para gozo da
imunidade tributaria prevista na alinea “c”, do inciso VI, do artigo 150, da Constituicdo
Federal.

A titulo de demonstracao, a Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristévéo
vem calculando suas Contribuicdes Sociais Usufruidas com base na Lei 8.212/91, em
sua redacao primitiva. Esses valores anuais equivalem a Isencéo (Imunidade) Usufruida
— INSS.
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Cristovao
2019 2018
Descricdo Em R$ Em R$
Custo da Isencao Usufruida - INSS- Empresa 18.356.498 | 15.493.452
Custo da Isen¢éo Usufruida - NSS- SAT 2.753.476 2.324.132
Custo da Isencdo Usufruida - INSS- Terceiros 5.323.388 4.493.324
Total 26.433.362| 22.310.908

Nota 30 - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

A certificacao das entidades beneficentes de assisténcia social é concedida as pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades
beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacéo de servicos nas areas
de assisténcia social, salude e educacéo e que atendam ao disposto na Lei n® 12.101,
de 27 de novembro de 2009, e posterior regulamentacéao.

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas reconhecendo a imunidade tributaria,
cumprindo os requisitos do CEBAS como demonstrado a seguir:

Paciente
Estabelecimento/Vinculacao SUS
Qutros

Procedimentos| Cirurgias| Internacao
Estabelecimento Préprio 9.506 79 46
Contr. Gestéo Sao Lourenco da Serra 1.320 - -
Contr. Gestéo Arsenal 18.354 - -
Contr. Gestdo Campos do Jordao 689 - -
Contr. Gestdo Embu-Guacu 1.005.986 485 4.472
Contr. Gestéo Ribeirdo Pires 161.027 3.886 3.560
Contr. Gestéo Rio Grande da Serra 102.731 - -
Contr. Gestédo Sao Caetano do Sul 3.072 - -
Contr. Gestédo Taboao da Serra 1.680 - -
Total 1.304.365 4.450 8.078
Total de Atendimento 1.316.893
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Paciente
Estabelecimento/Vinculacéo Ndo SUS
Qutros
Procedimentos| Cirurgias| Internacao
Estabelecimento Prdprio 1.983.415 9.204 21.777
Contr Gestéo Aracariguama - - -
Contr Gestéo Arsenal - - -
Contr Gestdo Campos do Jordao - - -
Contr Gestdo Embu-Guacu - - -
Contr Gestéo Ribeirdo Pires - - -
Contr Gestéo Rio Grande da Serra - - -
Contr Gestéo Sao Caetano do Sul - - -
Contr Gestéo Tabodo da Serra - - -
Total 1.983.415 9.204 21.777
Total de Atendimento 2.014.396
Total de Atendimento SUS e Ndo SUS 3.331.289
Descricao Va.llor da
Gratuidade (R$)
Gastos Atendimento SUS 51.145.724
Estabelecimento Préprio 15.978.708
Contr Gestéo Aracariguama 157.607
Contr Gestédo Arsenal 1.542.045
Contr Gestdo Campos do Jordao 244.679
Contr Gestdo Embu-Guacgu 11.325.460
Contr Gestéo Ribeirdo Pires 14.598.626
Contr Gestéo Rio Grande da Serra 1.053.736
Contr Gestéo Sao Caetano do Sul 383.410
Contr Gestédo Sao Lourenco da Serra 504.000
Contr Gestéo Taboao da Serra 5.357.453
Prevencao e Promocéo a Saude 2.168.701

Total

53.314.425
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Nota 31 - IMUNIDADE
a) Cebas

A Associacdo protocolou junto ao Ministério da Saude as renovacBes da sua
Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — CEBAS, com base na
Lei n° 12.101/2009, mediante aos Processos de n° 250000.111399/2012-26/MS,
referente ao ano de 2012 e de n°® 25000.001192/2016-78/MS, referente ao ano de 2015.

Em 9 de julho de 2015, através da Portaria de n® 492, a Secretaria da Saude indeferiu
pedido de Renovacdo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
referente ao Processo de n® 25000.001192/2016-78/MS. Em 7 de julho de 2015, a
Associacdo protocolou recurso administrativo dessa deciséo junto ao Ministério da
Saude, sem obter éxito.

Em meados de 2019, a Associacao ingressou com a Ac¢ao Judicial de nimero 1019195-
07.2019.4.01.3400, em tramite na 22 Vara Federal Civel da Secao Judiciaria do Distrito
Federal em que se pede a anulacéo da decisao indeferitéria no Processo Administrativo
de renovacao do CEBAS pelo Ministério da Saude.

Aludida acdo tem por fundamento a mutacado jurisprudencial ocorrida no Supremo
Tribunal Federal, em face da Acéo Direta de Inconstitucionalidade n. 2028-DF, que foi
convertida em Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental. O tema n. 32 da
Repercussédo Geral do STF reconhece que as contrapartidas para o reconhecimento
das entidades de filantropias, para os efeitos da isencdo para a seguridade social,
devem ser aquelas estabelecidas em lei complementar, tornando discutivel
juridicamente, portanto, as atuais leis e regras infra legais que disciplinam o CEBAS.
Consequentemente, esta situacdo somente sera resolvida através de decisao judicial
ou mudanca legislativa.

b) ISS

Em 2 de dezembro de 2019 foi encerrada a fiscalizacdo da imunidade tributaria da
Associacao pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) com a emisséo de diversos
Autos de Infrag@o que totalizam R$ 87 milhdes, referente ao Imposto sobre Servigo de
Qualquer Natureza (ISSQN) dos exercicios de 2014 a 2017.

Foi emitido pelo Auditor Fiscal da PMSP o Termo de Suspensédo/N&do Reconhecimento
de Imunidade Tributaria da Associacdo baseado no ndo cumprimento do inciso I, do
artigo 14, do Cdédigo Tributario Nacional.

A Associacao apresentou a competente impugnacado administrativa a qual demonstra o
cumprimento fiel dos requisitos trazidos no artigo 14 do Cédigo Tributario Nacional ao
gual enquadra a Associacao na Imunidade prevista no artigo 150, inciso VI, alinea c da
Constituicdo Federal, tal como ja reconhecida pela prépria municipalidade em exercicios
anteriores. Com a impugnacao apresentada, a exigibilidade do crédito tributario da
PMSP esta suspensa nos termos do artigo 151, inciso Ill, do Codigo Tributario Nacional.

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas no pressuposto da Associacéo

reconhecer sua imunidade tributaria, ndo contemplando reconhecimento de quaisquer
tributos e contribuicbes decorrentes, tendo em vista a relevancia das discussdes
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juridicas existentes, especialmente a suspensao da exigibilidade os tributos municipais
em face da impugnacédo apresentada, ndo obstante as dificuldades existentes.

NOTA 32 — SUPERAVIT DO EXERCICIO

O Superavit do Exercicio é aplicado integralmente no territério nacional e na
manutencéo e desenvolvimento dos objetivos institucionais da Associacao.

NOTA 33 — CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA

LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

) 2019 2018
Descricéo
Em R$ Em R$

Resultado Liquido do Exercicio 43.615.839 50.271.542
Ajuste para:

glr;)r\]/:)ssagedtsaalz(ljsgo de Crédito - Créditos das Operacdes com 6.025.483 5889 758
Provisdo de Risco de Crédito - Bens e Titulos a Receber -385.730 212.800
Depreciacéo e Amortizagéo 704.749 500.450
Outros Ajustes -731.650 -632.186
Aplicacbes Financeiras -41.179.028 -38.781.006
Crédito de Operacao com Planos de Assisténcia a Saude -3.758.343 -7.726.664
Outros Valores e Bens -2.118.790 -1.781.874
Depositos Judiciais e Fiscais -548.147 -281.640
Despesas Antecipadas -158.418 -699.365
Provisbes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde 9.290.248 4.865.920
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude 1.420.936 1.572.349
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude néo i i
Relacionados com Planos

Impostos e Contribuices 1.111.731 793.240
Empréstimos e Financiamentos a Pagar -1.880.775,36 632.710
Débitos Diversos 5.937.658 805.814
Provis@es Judiciais -1.324.462 -2.161.509
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 16.021.301 13.480.339

NOTA 34 - EVENTOS SUBSEQUENTES

De 31 de dezembro de 2019 até a data de realizagdo da Auditoria, 25 de marco de 2020,
nao ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a situacéo
patrimonial, econémica e financeira nas Demonstracdes Contabeis apresentadas.

Em meados de janeiro a imprensa comecou a reportar casos sobre um desconhecido
virus que causava problemas respiratérios, tendo este virus classificado posteriormente
com o nome de coronavirus. Por conta de sua propagacao global, em 11 de marc¢o de
2020 a Organizacao Mundial da Saude declarou se tratar de uma pandemia.
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Os efeitos provocados pelo covid-19 na economia tém sido devastadores, causando,
por exemplo, reducédo global de oferta de trabalho, retracdo em investimentos, entre
outros. Ndo ha como mensurar 0s reais impactos que 0 novo virus ir4 causar na
economia como um todo, existindo incertezas como o mercado ir4 reagir nos préximos
meses em que se mantiver o estado de pandemia, porém as projecdes de crescimento
econdmico para 2020 devem diminuir.

NOTA 35 — RELEVANCIA DAS INFORMACOES CONTABEIS-FINANCEIRAS

A Administracdo da Associacdo apresenta através deste Relatério o conjunto das
Demonstracdes Contabeis e suas Notas Explicativas. As principais informacgdes
consideradas relevantes apresentam um melhor detalhamento que consideramos ser

suficiente para o entendimento de seus usuarios € necessario para um processo
decisorio.

S&o Paulo, 25 de margo 2020.

Valdir Pereira Ventura Elizabeth Popp Leme
Presidente do Conselho Deliberativo Contadora
CRC 1SP14901203
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