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Sintese da analise da auditoria

Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento

Os procedimentos adotados para a pesquisa, bem como o relatdrio com os resultados apresentados, estdo em
acordo com o descrito no Documento Técnico para a Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdao de Beneficiarios de
Planos de Saude (ANS, 2019).

Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista

Apds a andlise do banco de dados com os cadastros dos beneficidrios, fornecido pela operadora, da nota técnica
elaborada pelo responsavel técnico do instituto de pesquisa, conclui-se que a amostra selecionada para a
pesquisa representa fidedignamente o conjunto de beneficidrios da ASSOCIAGCAO DE BENEFICENCIA E
FILANTROPIA SAO CRISTOVAO.

Fidedignidade das respostas
As respostas apresentadas no banco de dados da pesquisa sdo fidedignas as respostas apresentadas pelos
entrevistados durante a pesquisa e a conducdo das entrevistas atendem as diretrizes propostas pela ANS.

Fidedignidade do relatorio da pesquisa
Os resultados apresentados no relatério da pesquisa sao fidedignos as respostas do banco de dados da pesquisa.

Conclusao

Todos os itens avaliados estdo em conformidade com aqueles previstos no Documento Técnico para a Realizacao
da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios de Planos de Saude (ANS, 2019). Portanto os resultados apresentados
refletem, dentro da margem de erro estabelecida pela pesquisa, a real opinido dos beneficiarios dos planos de
salide da ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO.
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