
 

 

São Cristóvão Saúde participa do “Show Case de 
Inteligência Artificial” organizado pela Associação 

Brasileira de CIO da saúde 
Instituição apresenta um dos estudos de caso em fase de testes, revelando como a Inteligência Artificial, ferramenta 

central de um projeto inovador, otimiza o atendimento clínico e aprimora a experiência da assistência 

 
No dia 19 de fevereiro, a ABCIS - Associação Brasileira de CIO da Saúde, em parceria com a 

ANAHP - Associação Nacional de Hospitais Privados, promoveu um evento híbrido destinado 

a profissionais de tecnologia e área da saúde. 

 

Adotando o tema: “Show Case de Inteligência Artificial nos Hospitais Brasileiros”, o 

objetivo central foi compartilhar entre os participantes casos práticos da utilização de 

Inteligência Artificial (IA) com resultados positivos em hospitais do país. No total, 11 cases 

foram apresentados, abrangendo diversos assuntos, incluindo melhora na experiência do 

paciente, qualidade diagnóstica, otimização de processos, redução de custos operacionais,  
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Diretora de TI do São Cristóvão Saúde, Patricia Hatae fala sobre o uso da IA na área clínica, por meio de um 
projeto inovador que visa otimizar o atendimento ao paciente 



 

 

 

entre outros, por meio de instituições renomadas como Hospital Sírio-Libanês, HCOR, 

Moinhos de Vento, Dasa e Grupo São Cristóvão Saúde. 

 

Nossa Diretora de Tecnologia e Inovação, Patricia Hatae, palestrou sobre o uso da 

Inteligência Artificial na área clínica, apresentando um projeto inovador que visa otimizar o 

atendimento ao paciente. “Em parceria com a empresa Evalmind, estamos trabalhando para 

democratizar o acesso a IA na saúde. Acreditamos que a tecnologia pode assumir tarefas 

administrativas, permitindo que os médicos se dediquem integralmente aos pacientes. 

Nossa missão é transformar a área assistencial, em busca do melhor atendimento para os 

beneficiários”, relata.  

 

O Grupo São Cristóvão Saúde 

está investindo em Inteligência 

Artificial para transformar o 

atendimento e a experiência 

do paciente. A tecnologia está 

sendo implementada em 

diversas áreas da Instituição, 

com o objetivo de otimizar 

processos, agilizar o trabalho 

dos profissionais e oferecer 

um serviço cada vez mais 

eficiente e humanizado. 

 

Em destaque na apresentação explanada por Hatae, estão as ações que irão otimizar o 

tempo, os recursos e elevar a qualidade e a segurança nos processos. Dessa forma, a IA está 

sendo utilizada para: 

 

Case do São Cristóvão Saúde estava entre os 11 apresentados durante a 
programação do evento 



 

 

Otimizar o atendimento: 

A tecnologia garante que os colaboradores tenham acesso rápido às informações 

necessárias para atender às demandas dos pacientes, agilizando o processo e oferecendo 

um atendimento mais eficiente. 

 

Agilizar o trabalho dos profissionais: 

A IA automatiza tarefas repetitivas, auxiliando os profissionais a se concentrarem em 

atividades que exigem habilidades humanas, como o cuidado com o paciente. 

 

Melhorar a qualidade do atendimento: 

A Inteligência Artificial fornece informações precisas e atualizadas, permitindo que os 

profissionais tomem decisões mais assertivas e ofereçam um atendimento de alta 

qualidade. 

 

Humanizar o atendimento: 

Ao automatizar tarefas administrativas, a IA possibilita que os profissionais tenham mais 

tempo para se dedicar ao paciente, proporcionando um atendimento mais humanizado e 

acolhedor. 

 

Com a implementação dessa tecnologia, o 

Grupo São Cristóvão Saúde busca oferecer um 

serviço cada vez mais completo e personalizado, 

que atenda às necessidades de cada paciente de 

forma individualizada, por meio de uma 

ferramenta poderosa que pode transformar a 

saúde e proporcionar uma experiência mais 

positiva para todos. 

 

 

Patricia Hatae (ao meio), junto com Sônia Poloni 
(CEO da ABCIS)  e Vitor Ferreira (Presidente da ABCIS) 



 

 

“A integração da Inteligência Artificial aos nossos processos clínicos e Institucionais marca 

um importante avanço na qualidade assistencial e no atendimento humanizado. Com o 

auxílio tecnológico na otimização de tarefas administrativas e oferecendo suporte 

estratégico aos nossos profissionais, podemos concentrar ainda mais esforços no cuidado ao 

paciente. Parabenizo nossa Diretora de TI pela excelente explanação do projeto”, declara o 

Presidente/ CEO do Grupo e Presidente da Santa Casa de Francisco Morato, Engº Valdir 

Pereira Ventura. 

 

Patricia Hatae destaca os próximos passos para a implantação completa da tecnologia. “Esse 

processo será totalmente integrado. Estamos avançando em etapas como o resumo de alta, 

o resumo de prontuário e a passagem de plantão. No momento, também estamos 

desenvolvendo indicadores para acompanhar a evolução do projeto e, em breve, teremos 

novidades significativas no atendimento assistencial”, explica a Diretora de TI. 

 

 

 

 

 

 

     


