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Sao Cristovao Saude desenvolve gamificacao para
aprimorar o atendimento ao cliente

Gestores participam do projeto “Acolher é + que atender!” para melhorar a resolucéo das manifestacoes
dos beneficidrios

Com o objetivo de promover reflexao das liderancas, desenvolver habilidades
de raciocinio critico e empatia com base nas manifestacdes recebidas, bem
como melhorar os servicos entregues aos
clientes, a Diretoria de Estratégia e Gestao
do Grupo Sao Cristévao Saude, representada
pelas areas de SAC, Ouvidoria e Experiéncia

do Cliente e apoiada pela equipe de K4

abril, a acdo "Acolher é + que atender! Uma

jornada que depende de NOS".

Fique por dentro do que acontece no Grupo Séo Cristévao Saude!



Por meio de um jogo de
tabuleiro situacional contendo
manifestacdes reais de clientes
e desenvolvido internamente a
partir da  premissa da
centralidade no cliente, mais
de 90 gestores - entre

diretores, superintendentes,

gerentes, coordenadores e
supervisores - foram desafiados a propor alternativas para as situacoes
apresentadas e transforma-las em oportunidades para contribuir com a

melhoria nos processos da Instituicao.

A acdao recebeu a aprovacgao de
99,6% dos participantes, que a
classificaram como “excelente”
(77%) ou “boa” (22,6%). Além das
acdes mapeadas, que serao
monitoradas pelos organizadores,

cada gestor foi desafiado a

importancia do acolhimento
durante toda a jornada de atendimento, bem como os impactos gerados na

gualidade percebida pelo cliente.

Fique por dentro do que acontece no Grupo Séo Cristévao Saude!



Diretoria de Estratégia e Gestdo do Grupo Sdo Cristévdo Saude, representada pelas dreas de SAC, Ouvidoria e
Experiéncia do Cliente

“O intuito de criarmos esse ‘jogo’ foi estimular o pensamento e o
comprometimento dos participantes, além de desenvolver habilidades de
raciocinio critico e empatia, com foco no acolhimento ao paciente. Durante e
apos a dinamica, também identificamos insights relevantes nas reflexdes dos
participantes, que contribuirdo para a melhoria continua dos fluxos e
processos Institucionais. Aproveito a oportunidade para agradecer o empenho
de todos nesse importante cenario
de evolucdao e aprendizado. Estou

muito feliz pela iniciativa do meu

A
. time. O projeto teve total apoio do

d Marketing e foi muito bem

planejado!”, enfatiza a Diretora de Estratégia e Gestao, Caroline Amaro.

“Este  excelente projeto desenvolvido pelos nossos profissionais

multidisciplinares reforca a importancia de olharmos para as manifestagdes

Fique por dentro do que acontece no Grupo Séo Cristévao Saude!



como oportunidades valiosas de
crescimento e transformacao.
Quando envolvemos NOSSOS
lideres em uma  dindmica
extremamente interativa e de

constante reflexao, fortalecemos

também o acolhimento e o compromisso com a exceléncia em nossos
servicos. Parabéns aos envolvidos no projeto ‘Acolher é + que atender!’.
Acdes como essa certamente impactam, de forma positiva, tanto os
beneficiarios quanto a qualidade dos servicos prestados pelo Sao Cristovao
Saude”, finaliza o Presidente/ CEO do Grupo e Presidente da Santa Casa de

Francisco Morato, Eng? Valdir Pereira Ventura.

Fique por dentro do que acontece no Grupo Séo Cristévao Saude!



