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Arraid das ROPs reine mais de 450 colaboradores
em ac¢ao educativa sobre seguranca do paciente
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No dia 23 de julho, o Instituto de Ensino e Pesquisa Maria Patrocinia

Pereira Ventura - IEP Dona Cica promoveu a segunda edicdao do “Arraia das
ROPs”, uma acdao educativa voltada a todos os colaboradores da
Instituicao. A iniciativa teve como objetivo reforcar a cultura da qualidade,

a prevencao de eventos assistenciais e a seguranca dos pacientes.

As ROPs, sigla para Prdaticas Organizacionais Obrigatérias (Required
Organizational Practices), consistem em um conjunto de procedimentos e

padrdes baseados em evidéncias que as instituicOes de saude necessitam
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adotar para garantir a qualidade do atendimento e a seguranca do
paciente. As diretrizes envolvem areas criticas, como cultura de seguranca,
comunicacao efetiva, uso seguro de medicamentos, ambiente de trabalho,
prevencao de infeccdes e avaliacao de riscos. O cumprimento das ROPs é
um dos principais critérios para obter a certificacdo Qmentum
International - conquistada pelo Hospital e Maternidade Sao Cristévao e
pelo Centro Ambulatorial Américo Ventura - Unidade | em 2019, na

categoria Diamond, sendo mantida desde entao.

O Arraid das ROPs foi realizado no

i

]l

“Espaco do Colaborador” e contou

com a participacao de 453

y

profissionais de diferentes areas.
A acao utilizou metodologias de
ensino por meio de brincadeiras

tipicas de festa junina,

proporcionando um momento de
Profissional da drea da saude participa da brincadeira

Para quem vocé tira o chapéu? aprendizagem leve e interativo.

Entre as atividades, destacaram-se a pescaria “Niguecai”, com foco na
prevencao de quedas de adultos e criangas; o jogo das argolas, que
abordou perguntas sobre comunicagao efetiva e as ferramentas SBAR e
Readback (implantadas na Instituicao); e “Para quem vocé tira o chapéu”,

com questdes voltadas a seguranca do paciente.
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Na oportunidade, oS

participantes responderam a

tema de cada brincadeira,
com direito a brindes
juninos, como forma de

incentivo. De acordo com a
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Continuada , Adriana Bacchin ) Colaborador administrativo participa da Pescaria

o ambiente descontraido proporcionou troca de conhecimento e maior
engajamento com os assuntos propostos, reforcando a importancia da

responsabilidade compartilhada na assisténcia ao paciente.

“A segunda edicdo do Arraia das ROPs é uma maneira criativa de promover
conteudos essenciais para a pratica assistencial segura. A acao demonstrou
como é possivel envolver os colaboradores de forma positiva em temas
criticos para a saude, evidenciando o compromisso da Instituicao com a
melhoria continua dos processos”, declarou o Presidente/CEO do Grupo
S3o Cristovao Saude, Presidente da Santa Casa de Francisco Morato, Vice-
Presidente da ACSP e Diretor Financeiro da Fehosp, Eng? Valdir Pereira

Ventura.
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