COMUNICADO IMPORTANTE % Sao |, _
~ Cristovao
Maio/2026 saude

Alteracao na Rede Credenciada
dos Planos de Saude Sao Cristovao

Prezado Beneficiario,

Reafirmando o compromisso do Sao Cristévao Saude em garantir a qualidade
e a continuidade da assisténcia prestada, informamos que, mediante prévia
autorizagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, solicitou
descredenciamento a CASADE SAUDE SANTA MARCELINA (Unidade Sao
Bernardo do Campo), inscrito no CNPJ sob o n° 60.742.616/0020-22,
localizado Avenida Winston Churchill, n.° 151, Rudge Ramos, SBC/SP. Em
todas as modalidades contratadas: internacao clinica, internacao
cirurgica, internacao em UTI, atendimento de urgéncia e emergéncia.

Destacamos ainda que, em razdo da auséncia de impacto sobre a massa
assistida, os atendimentos anteriormente disponibilizados pelos hospitais
acima serdo absorvidos pelos prestadores ja pertencentes a atual rede
credenciada. Ressaltamos que os demais prestadores da rede credenciada
podem ser consultados de acordo com seu produto/plano no site da
Operadora: https://www.saocristovao.com.br/rede-credenciada/

** OBSERVAGAO: A Unidade ITAQUERA do Hospital Casa de Saude
Santa Marcelina permanece realizando atendimentos normalmente. **

Em virtude dessa alteragao, informamos que a ANS prevé, por meio do artigo
19 da Resolugcdo Normativa n° 585/2023, a possibilidade de portabilidade
de caréncias para os beneficiarios afetados, inclusive sem exigéncia de
cumprimento de prazo de permanéncia no plano ou faixa de preco.

Por fim, o prazo para solicitagdo da portabilidade motivada por essa alteragéo
é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data do
descredenciamento, ou seja, até 07/12/2026.

Atenciosamente,

Associacao de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristévao
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Suspensao Temporaria IBEMI - INSTITUTO BENEFICENTE
DE MEDICINA INTEGRADA.

Prezado(a) Beneficiario(a),

Reafirmando o compromisso do Sao Cristovdo Saude em garantir a qualidade e a continuidade da
assisténcia prestada, comunicamos que:

A partir de 04/12/2025, o prestador IBEMI - INSTITUTO BENEFICENTE DE MEDICINA
INTEGRADA, localizada a AV Santos Dumont, n.° 3651, Guaruja, — CEP: 11460-002, Sao
Paulo/SP,unidade de pronto atendimento adulto esta suspenso temporariamente por 180 dias.

Segue Prestador para atendimento:

Informamos que ja temos contratado para atender na regiao do litoral o prestador abaixo:

- IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTOS
Enderec¢o: Rua Doutor Claudio Luiz da Costa, n.° 50, Santos/SP — CEP: 11075-900.
Telefone para contato: (13) 3202- 0163 / (13) 3202 - 0600

Reforcamos a importancia de que o beneficiario titular do plano de saude, ou seu responsavel legal,
mantenha sempre atualizadas as informacgbes cadastrais junto a Operadora.
Qualquer duvida estamos a disposi¢ao pelo telefone (11) 2029-7367 ou 2029-7361.

Atenciosamente,

Associacao de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristévao

| ANS-n® 31421-8 |
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Suspensao Temporaria Hospital Presidente.

Prezado(a) Beneficiario(a),

Reafirmando o compromisso do Sao Cristévao Saude em garantir a qualidade e a continuidade da
assisténcia prestada, comunicamos que:

A partir de 10/09/2025, o prestador Hospital Presidente, localizada a AV Nova Cantareira, n.° 2.398,
Tucuruvi, — CEP: 02340000, Sao Paulo/SP,unidade de pronto atendimento adulto esta suspenso
temporariamente por 180 dias.

Segue Prestador para atendimento:

ZONA LESTE:

- ASSOCIACAO BENEF FIL SAO CRISTOVAO HOSPITAL
Endereco: Rua Terenas, n.° 161, Mo6ca — CEP: 03160-000, Sao Paulo/SP.
Telefone para contato: (11) 20297200

Reforgamos a importancia de que o beneficiario titular do plano de saude, ou seu responsavel legal,
mantenha sempre atualizadas as informagdes cadastrais junto a Operadora.

Qualquer duvida estamos a disposigao pelo telefone (11) 2029-7367 ou 2029-7361.

Atenciosamente,

Associagao de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristévao
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Alteracao na Rede Credenciada de Henodialise dos
Planos de Saude Sao Cristévao.

Prezado(a) Beneficiario(a),

Reafirmando o compromisso do Sdo Cristovdo Saude em garantir a qualidade e a continuidade da
assisténcia prestada, comunicamos que:

A partir de 30/11/2025, o prestador CLINICA NEFROLOGIA SANTA RITA - FRESENIUS, localizada
a Rua Santa Rita, n.° 1.043, Vila Mariana, — CEP: 04013-043, Sdo Paulo/SP, sera substituida pelas
seguintes clinicas:

ZONA LESTE:

- CNTT - CLINICA DE NEFROLOGIA E TRANSP RENAL DO TATUAPE SC LTDA.
Enderec¢o: Rua Potiguares, n.° 171, Tatuape — CEP: 03065-010, S&o Paulo/SP.
Telefone para contato: (11) 2227-5481

- NEPHRO GROUP CLINICA DE DIALISE LTDA.

Enderecgo: Rua Francisco Marengo, n.° 1.056, Tatuapé CEP: 03313-001, Sdo Paulo/SP.
Telefone para contato: (11) 2227-0749

ZONA SUL:

- NEFROCLINICA IPIRANGA LTDA.
Enderecgo: Rua Agostinho Gomes, n.° 3.153, Ipiranga — CEP: 04206-002, Sao Paulo/SP.
Telefone para contato: (11) 2062-7928

IMPORTANTE:

As 03 (trés) clinicas relacionadas acima, estdo disponiveis para atendimento a partir de 01/09/2025,
portanto, ndo é necessario aguardar até o dia 30/11/2025 para realizar a troca da clinica, bastando entrar
em contato com uma das clinicas e solicitar o agendamento para inicio do tratamento.

Reforcamos a importancia de que o beneficiario titular do plano de saude, ou seu responsavel legal,
mantenha sempre atualizadas as informacgdes cadastrais j unto a Operadora.

Qualquer duvida estamos a disposicao pelo telefone (11) 2029-7367 ou 2029-7361.

Atenciosamente,

Associagao de Beneficéncia e Filantr opiaSao Cristévao
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